
 
 

 
APTI/ICT 

SCH 
DIRIGENTE AREA AFFARI LEGALI 

    AL DIRIGENTE GESTIONE PATRIMONIO, SERVIZI  

TECNICI ED INFORMATIC 

                                                      AL SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI E CONTRATTI 

       

                                                      LORO SEDI 

 
 

Oggetto: Proposta di affidamento servizio di manutenzione generale degli impianti 

telefonici e assistenza tecnica delle centrali telefoniche esistenti con le diverse 

tecnologie presenti presso le sedi di Firenze – Pisa - Siena periodo 12 mesi. 
 

Il sottoscritto, nella sua qualità di Responsabile Unico del Progetto 

 

PREMESSO CHE: 

 

- vi è la necessita di procedere all’acquisizione del servizio di assistenza tecnica delle 
centrali telefoniche esistenti con le diverse tecnologie presenti presso le sedi di Firenze 
– Pisa - Siena tenuto conto della scadenza del contratto attuale al 30/09/2023; 
 

- alla luce dell’istruttoria svolta l’importo del servizio da affidare  è inferiore a € 
140.000,00 al netto di IVA; 

 
 

- il presente intervento è stato inserito nel Programma annuale dell’attività contrattuale 
dell’Azienda anno 2023, approvato dal Consiglio di Amministrazione con Deliberazione 
n. 2/23 del 31/01/2023 e variato con Deliberazione n. 19/23 del 8/05/2023;  
 
 

- il presente appalto non ha un interesse transfrontaliero certo a norma dell’art. 48, 
comma 2 del D.Lgs. 36/2023, avuto riguardo : 

□ all’importo contenuto dell’affidamento 
□ alle caratteristiche tecniche dell’appalto 
□ al suo luogo di esecuzione 
□ alla considerazione che procedure di gara per la stessa tipologia di 
fornitura/servizio esperite dall’Azienda negli anni precedenti anche di rilevanza 
comunitaria non hanno mai visto la partecipazione di operatori economici di altri 
stati,  

cosicché è possibile ricorrere alla procedura di affidamento definita dalla Parte I del 
Libro II del citato D.Lgs. 36/2023; 

- il servizio non rientra nell’ambito di applicazione dei criteri ambientali minimi adottati 
ed in vigore in base al Piano per la sostenibilità ambientale dei consumi del settore 
della pubblica amministrazione; 

- l’art. 50, co. 1, lett. b) del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici 
in attuazione dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al 



 
 

 
Governo in materia di contratti pubblici” dispone che le stazioni appaltanti procedono 
all’affidamento diretto di forniture e servizi, compresi i servizi tecnici afferenti 
all’architettura e all’ingegneria di importo inferiore a Euro 140.000,00 al netto di IVA 
anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti 
soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle 
prestazioni contrattuali anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla 
stazione appaltante; 

- ai sensi dell’art. 58 del D.lgs. n. 36/2023, l’appalto, peraltro già accessibile, dato 
l’importo non rilevante, per le microimprese, le piccole e le medie imprese, non è 
suddivisibile in lotti aggiudicabili separatamente in quanto ciò comporterebbe una 
notevole dilatazione dei tempi e duplicazione di attività amministrativa e di costi con 
evidente violazione del principio del risultato di cui all’art. 1 del D.lgs. n. 36/2023;  

- è stata accertata l’assenza di convenzioni stipulate da CONSIP o da soggetti 
aggregatori regionali ai sensi dell'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488, 
relative al servizio di cui trattasi e che l’oggetto del presente affidamento non ricade 
tra le categorie merceologiche per le quali l’Azienda è  obbligata ad utilizzare le 
convenzioni CONSIP, o degli altri soggetti aggregatori (art. 1, comma 7, del d.l. 
95/2012, art. 9, comma 3, del d.l. 66/2014, come individuate dai d.P.C.M. del 2016 
e del 2018; 

- la legge 28 dicembre 2015 n. 208, all’art. 1, comma 512 prevede l’obbligo per le 
pubbliche amministrazioni di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e 
servizi informatici e di connettività esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e 
di negoziazione di Consip S.p.A. o i soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di 
committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti, per 
poi stabilire ai commi da 512 a 516 la possibilità di approvvigionarsi al di fuori di tali 
strumenti nel caso di beni e servizi informatici non disponibili o non idonei a 
soddisfare le esigenze poste a base dell’affidamento; 

 
- in considerazione dell’accertata assenza di convenzioni stipulate da CONSIP o da 

soggetti aggregatori regionali ai sensi dell'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 
488, relative al servizio di cui trattasi è quindi possibile procedere direttamente alla 
presente acquisizione, a norma del sopracitato comma 516 dell’art. 1 della Legge n. 
208/2015;  

- in considerazione dell’importo stimato per la presente acquisizione contenuto entro il 
limite di € 140.000,00 è stata effettuata dal sottoscritto RUP una istruttoria informale 
finalizzata all’individuazione dell’operatore economico in possesso di documentate 
esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali a cui 
affidare l’appalto, svolta mediante la richiesta informale di preventivo mediante 
mail/pec; 

- l’esito dell’istruttoria di cui sopra, ritenuta adeguata e sufficiente in relazione al 
principio del risultato di cui all’art.1 del D.lgs. n.36/2023, ha consentito di 
individuare, quale soggetto affidatario del presente appalto, il seguente operatore 
economico Telecom Italia spa, con sede legale in Via Gaetano Negri, 1 - 20123 - 
MILANO(MI), C.F. e P.I. 00488410010, che si è dichiarato disponibile ad eseguire il 
servizio oggetto di affidamento per l’importo di euro 19.991,28= oltre IVA e che, a 
seguito di specifica analisi, si ritiene congruo e conveniente per l’Azienda in relazione 
alle attuali condizioni del mercato; 

- per l’approvvigionamento di cui trattasi sarà utilizzato lo strumento di acquisto 
START, sistema telematico messo a disposizione dal soggetto aggregatore Regione 



 
 

 
Toscana, invitando l’operatore economico a confermare l’offerta tramite questo; 

- si ritiene di derogare al principio di rotazione di cui all’articolo 49 del D.Lgs. 36/2023 
in quanto: 

• è indispensabile che la gestione dei centralini oggetto della presente 
acquisizione rimanga correlata alla gestione dell’infrastruttura fonia/dati, 
affidata all’Operatore economico individuato per la presente acquisizione, 
per garantire continuità e piena funzionalità ed evitare così disservizi, 
fermi e disagi all’utenza derivanti da gestioni di affidate ad operatori 
diversi; 

• l’obiettivo della continuità e della piena funzionalità di cui sopra può 
essere garantito solo affidando la manutenzione in gestione  all’operatore 
che attualmente gestisce il servizio; 

• sono presenti presso le tre sedi aziendali di Siena, Firenze e Pisa 
apparecchiature dell’infrastruttura voce di proprietà dell’Azienda 
funzionanti con tre tecnologie totalmente diverse (rispettivamente Selta, 
Philips e Alcatel); 

• nonostante la complessità del servizio così eterogeneo la ditta che 
attualmente gestisce il servizio è l’unico operatore telefonico sul mercato 
che può garantire un presidio capillare e puntuale su tutti e tre i territori 
interessati (Siena, Firenze e Pisa); fornendo manutenzione sulle tre 
tecnologie diverse di centralini; 

- ai fini della verifica del possesso da parte dell’Operatore economico a cui si 
propone l’affidamento dei requisiti di ordine generale e speciale minimi richiesti per 
essere affidatario dell’appalto in parola, si procederà ad acquisire, contestualmente 
all’offerta sul sistema START, il Documento di gara unico europeo (DGUE) sul quale 
saranno poi effettuate le verifiche di rito a cura della competente struttura 
aziendale; 

- in relazione a alla scarsa rilevanza economica dell'affidamento e/o alla comprovata 
solidità e affidabilità dell’Operatore economico affidatario non si richiede la 
costituzione della cauzione definitiva ai sensi dell’art. 53, co. 4 del D.Lgs. 36/2023; 

- la copertura economica dell’onere derivante dalla presente acquisizione, come 
definita nel relativo Quadro economico allegato, è prevista nel budget approvato 
con Deliberazione del CdA n.2 del 31.1.23; 

- per l’acquisizione in oggetto è stata predisposta sul gestionale workflow la RDAS n. 
287 del 01/09/2023 

 

Tanto premesso 

 

Il sottoscritto RUP propone l’affidamento, ai sensi dell’articolo 50, comma 1, lettera b) del 
D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 1 della 
legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici” 
dell’appalto del servizio di manutenzione generale degli impianti telefonici e assistenza 
tecnica delle centrali telefoniche esistenti con le diverse tecnologie presenti presso le sedi di 
Firenze – Pisa - Siena periodo 12 mesi, mediante invito a formulare offerta sul sistema 
START, a favore dell’operatore economico Telecom Italia spa,  previo esperimento a cura 
della competente struttura del controllo sul possesso dei requisiti in capo al sopraddetto 
operatore economico, a norma dell’art. 52 del D.lgs. 36/2023. 
L’importo di affidamento è di € 19.991,88=  IVA esclusa 
 



 
 

 
Luogo e data   Siena, 01/09/2023      

        IL RUP 

       Dr.ssa Sonia Chiantini 
 
 
Allegato: dettaglio offerta economica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



colonna B colonna C colonna D

DESCRIZIONE SERVIZI 
unità di 

misura
Quantità

Prezzo unitario 

(IVA esclusa)

Prezzo  totale (IVA 

esclusa)

Canone bimestrale per manutenzione centralino TGU 05511148414 - Gramsci Firenze che 

comprende analogo servizio presso le sedi slave di: Via Forlanini, Piazza Indipendenza, 

Viale Morgagni (incluso Residenza Universitaria “Calamandrei” edificio E “Birillo”) , Via 

Fanfani, Via Varlungo, Val di Rose (Sesto Fiorentino), Via S. Gallo e Via Lulli

n. 6 €       1496,23  €           8977,38

in lettere ………………..

Canone bimestrale per manutenzione centralino TGU 05511104596 - Mezzetta Firenze n. 6 €              286,88  €                1.721,28

in lettere ……………..  ………………..

Canone bimestrale per manutenzione centralino TGU 05511104597 - San Salvi Firenze n. 6 €              282,78  €                1.696,68

in lettere ……………..  ………………..

Canone bimestrale per manutenzione centralino TGU 05511104598 - Calenzano Firenze n. 6 €              139,28  €                   835,68

in lettere ……………..  ………………..

Canone bimestrale per manutenzione centralino TGU 05011141511  - P.za Cavalieri Pisa 

che comprende analogo servizio presso le sedi slave di: Via Tagliamento, Via Don Bosco, 

Via Garibaldi, Via Venezia Giulia, Lungarno Pacinotti, Residenza Rosellini, Piazza Gramsci 

(Carrara), Mensa Martiri, Mensa Betti, Mensa Cammeo

n. 6 €              692,43  €                4.154,58

in lettere ……………..  ………………..

Canone bimestrale per manutenzione centralino TGU 05011148964 - Buti Pisa n. 6 €                44,85  €                   269,10

in lettere ……………..  ………………..

Canone bimestrale per manutenzione centralino TGU 057711148992 - Mascagni Siena 

che comprende analogo servizio presso le sedi slave di: XXiV Maggio, Fontebranda, 

Piccolomini, Tognazza (Monteriggioni), Via Sperandie, Via Mattioli, Via S.Marco, Via E. De 

Nicola, Viale Sardegna, Uopini (Monteriggioni), Via Tolomei

n. 6 €            389,53  €            2337,18

in lettere ……………..  ………………..

TOTALE OFFERTA AL NETTO D' IVA € 19.991,88
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