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Al Coordinatore del Servizio
Approvvigionamenti e Contratti

e, p.cC. Al Dirigente ad interim Area Affari
legali

Al Dirigente Area Gestione
Patrimonio, Servizi Tecnici ed
Informatici

Al Servizio Ristorazione

Al Dirigente ad interim Area Servizi
Ristorazione e Residenze

RELAZIONE DI PROPOSTA AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL'ARTICOLO 50,
COMMA 1, LETT. B) DEL D.LGS. 36/2023 DELL'APPALTO DEL SERVIZIO DI
REFACTORING PER INTEGRAZIONE LETTORE QR-CODE E SERVIZI DI BACK END PER
LA DEMATERIALIZZAZIONE DELLA TESSERA MENSA.

La sottoscritta Marusca Cancelli, dipendente dell’Azienda assegnata al Servizio Applicativi, nella
sua qualita di Responsabile Unica del Progetto

PREMESSO CHE:

- I’Azienda possiede il software SIR (Sistema Informativo Ristorazione) che viene utilizzato
nelle casse di tutte le mense per la contabilizzazione dell’erogazione dei pasti all’'utenza e per
le relative operazioni di back office;

- con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 30 gennaio 2024 e stato
approvato il “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024-2026" (PIAO) che definisce
I'impegno dell’azienda nel processo di creazione di valore attraverso la costante interrelazione
tra la pianificazione strategica degli obiettivi, lo sviluppo delle attivita operative interne e il
rafforzamento del rapporto con gli stakeholder;

- il PIAO individua come obiettivo strategico la predisposizione di un‘app per |'accesso a mensa
entro il 31/12/2024;

- la messa in produzione dell’app consentira di migliorare i servizi digitali offerti agli studenti
perché consentira la dematerializzazione della tessera mensa e rendera piu fruibili i servizi
come la prenotazione dei pasti e la ricarica del digital wallet;

- la suddetta dematerializzazione consentira inoltre una riduzione dei costi inerenti la funzione
di gestione delle tessere di accesso al servizio ristorazione;

- I’Azienda ha acquisito con determinazione dirigenziale n. 700 del 12/11/2024 un servizio per
I'utilizzo di una piattaforma SAAS progettata per gestire in modo flessibile ed efficace quanto
sopra descritto che contenga vari moduli che dovranno dialogare con il sopracitato sistema
informativo della ristorazione attraverso servizi di back end;

- per realizzare i servizi di cui al punto precedente dovra essere implementata l'interoperabilita
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con il software esistente (SIR - Sistema Informativo Ristorazione) per consentire |l
riconoscimento dello studente e del suo credito residuo presente nel digital wallet a valle della
dematerializzazione della tessera;

- alla luce dell’istruttoria svolta I'importo del servizio da affidare € inferiore a € 140.000,00 al
netto di IVA;

- il presente appalto non ha un interesse transfrontaliero certo a norma dell’art. 48,comma 2
del D.Lgs. 36/2023, avuto riguardo all'importo contenuto all'importo contenuto
dell’affidamento e alle caratteristiche tecniche dell’appalto, cosicché & possibile ricorrere alla
procedura di affidamento definita dalla Parte I del Libro II del citato D.Lgs. 36/2023;

- il servizio non rientra nell'ambito di applicazione dei criteri ambientali minimi adottati ed in
vigore in base al Piano per la sostenibilita ambientale dei consumi del settore della pubblica
amministrazione;

- l'art. 50, co. 1, lett. b) del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in
attuazione dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in
materia di contratti pubblici” dispone che le stazioni appaltanti procedono all’affidamento
diretto di forniture e servizi, compresi i servizi tecnici afferenti all’architettura e all'ingegneria
di importo inferiore a Euro 140.000,00 al netto di IVA anche senza consultazione di piu
operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate
esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali anche individuati tra
gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;

- ai sensi dell’art. 58 del D.lgs. n. 36/2023, I'appalto, peraltro gia accessibile, dato I'importo
non rilevante, per le microimprese, le piccole e le medie imprese, non e suddivisibile in lotti
aggiudicabili separatamente in quanto cid comporterebbe una notevole dilatazione dei tempi e
duplicazione di attivita amministrativa e di costi con evidente violazione del principio del
risultato di cui all’art. 1 del D.lgs. n. 36/2023;

- & stata accertata l'assenza di convenzioni stipulate da CONSIP o da soggetti aggregatori
regionali ai sensi dell'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488, relative al servizio di
cui trattasi e che lI'oggetto del presente affidamento non ricade tra le categorie merceologiche
per le quali I'’Azienda e obbligata ad utilizzare le convenzioni CONSIP, o degli altri soggetti
aggregatori (art. 1, comma 7, del d.l. 95/2012, art. 9, comma 3, del d.l. 66/2014, come
individuate dai D.P.C.M. del 2016 e del 2018;

- la legge 28 dicembre 2015 n. 208, all’art. 1, comma 512 prevede |‘obbligo per le pubbliche
amministrazioni di provvedere ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici e di
connettivita esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip S.p.A.
0 i soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi
disponibili presso gli stessi soggetti, per poi stabilire ai commi da 512 a 516 la possibilita di
approvvigionarsi al di fuori di tali strumenti nel caso di beni e servizi informatici non disponibili
o0 non idonei a soddisfare le esigenze poste a base dell’affidamento;

- in considerazione dell’accertata assenza di convenzioni stipulate da CONSIP o da soggetti
aggregatori regionali ai sensi dell'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488, relative al
servizio di cui trattasi e quindi possibile procedere direttamente alla presente acquisizione, a
norma del sopracitato comma 516 dell’art. 1 della Legge n. 208/2015;

- in considerazione dell'importo stimato per la presente acquisizione contenuto entro il limite di
€ 140.000,00 & stata effettuata dalla sottoscritta RUP un’istruttoria informale finalizzata
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all'individuazione dell’operatore economico in possesso di documentate esperienze pregresse
idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali a cui affidare I'appalto, svolta mediante la
richiesta informale di preventivo mediante mail;

- I'esito dell’istruttoria di cui sopra, ritenuta adeguata e sufficiente in relazione al principio del
risultato di cui all’art.1 del D.lgs. n.36/2023, ha consentito di individuare, quale soggetto
affidatario del presente appalto, il seguente operatore economico:

Maiora s.r.l. - Via Benedetto Croce, 204 - 65126 Pescara — PIVA 01989530686

che ha presentato la seguente offerta economica acquisita al protocollo aziendale al numero
0009947/24 del 31/07/2024 per i servizi di backend

Attivita FP gg/u | Tariffa i.e. Importo i.e.
Analista 6 € 400,00 € 2.400,00
programmatore

. Esperto di

Refactoring (back end e Applicazioni Web e € 480,00 /

frontend) delle funzionalita Multimediali

per la generazione e la Tecnico di collaudo

;’ésg‘z‘gz{jﬁ?az'fe”si;zl QR-CODE | . integrazione di 3 € 480,00 € 1.440,00

g sistemi
Capoprogetto di
Sistemi Informativi € 600,00 /
Analista 11 € 400,00 € 4.400,00
programmatore
Esperto di

Refactoring dei servizi di Q%ﬁ’!;?g&?;‘i Web e € 480,00 /

back end ad uso dell’app per - -

smartphone Tecnico di collaudo
e integrazione di 7 € 480,00 € 3.360,00
sistemi
Capoprogetto di
Sistemi Informativi € 600,00 /
A;‘:"fat;matore 24 € 400,00 € 9.600,00

Refactoring estensivo del Esp%rto di

odus can per [Wizo, | mpplcozioni webe | 2 | casopo|  €osnos

nella richiesta e per :'4:c”|f1|iTc?((jjliallollaudo

Laeﬁg'orl?fa”t“if’/gtoda va7a | eintegrazione d 12 € 480,00 € 5.760,00

ava gg ] sistemi

] Capoprogetto di € 600.00 /
Sistemi Informativi !

TOTALE IVA ESCLUSA € 27.920,00

che, a seguito di specifica analisi,

alle attuali condizioni del mercato;

si ritiene congruo e conveniente per |I’Azienda in relazione

- si ritiene di derogare al principio di rotazione di cui all’articolo 49 del D.Lgs. 36/2023 in

quanto:
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e Visto il provvedimento del direttore n.77/24 del 10/09/2024 che autorizza
I'espletamento della procedura ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023,
per l|'affidamento del servizio di assistenza e manutenzione al software SIR (Sistema
Informativo della Ristorazione) per 24 mesi

e Vista la determinazione dirigenziale n. 623/24 del 03/10/2024 con la quale si affida il
servizio di manutenzione del software SIR alla ditta Maiora srl, quale operatore economico
individuato dal Rup come in possesso delle competenze e conoscenze tecniche e della
struttura operativa idonee ad assicurare la gestione del suddetto servizio senza soluzione di
continuita rispetto al precedente affidatario che aveva rinunciato alla prosecuzione del
rapporto contrattuale di cui trattasi;

e Risulta evidente che Maiora srl, in ragione dell’affidamento del servizio di assistenza
software e manutenzione per 24 mesi del software SIR, ha accesso a tutte le informazioni
tecniche necessarie alla gestione della banca dati e delle informazioni ivi contenute e ne
conosce la struttura e le peculiarita; queste competenze le consentono pertanto di avere il
know how necessario all'integrazione dei servizi di back end propedeutici al buon
funzionamento dell’app cosi da poter erogare e gestire questa parte innovativa dei servizi
agli studenti;

e Risulta altresi evidente la necessita sotto il profilo tecnico di mantenere I'unitarieta della
gestione del servizio oggetto della presente acquisizione con quella della manutenzione del
Sistema informativo della Ristorazione, in quanto un frazionamento di tali prestazioni tra
operatori economici diversi, anche laddove fosse tecnicamente possibile, rischia di
pregiudicare sia |'attivazione del sistema complessivo che |I'Azienda sta portando avanti per
I'obiettivo della dematerializzazione della tessera mensa che il suo regolare funzionamento a
regime;

-la copertura economica dell’'onere derivante dalla presente acquisizione, come definita nel
relativo Quadro economico allegato, € prevista nel budget approvato con Deliberazione del
CDA n. 1/24 del 17/01/2024.

-il presente affidamento, per la parte di refactoring relativo all'interoperabilita, & altresi
previsto nel Programma annuale dell’attivita contrattuale dell’Azienda anno 2024, approvato
dal Consiglio di Amministrazione con Deliberazione n. 27/24 del 22/07/2024;

- considerata la rilevanza strategica del'ambito di attivita a cui si afferisce il servizio oggetto
dell'affidamento si richiede la costituzione della cauzione definitiva ai sensi dell’art. 53, co. 4
del D.Lgs. 36/2023;

- per l'acquisizione in oggetto sono state predisposte le seguenti RDAI n. 16/17/18/19 del
05/05/2024;

- Dovranno essere previsti i seguenti SLA:

SLA Parametro Penale

Entro 30 1 per mille del valore
Consegna della fornitura per i giorni dalla copntrattuale netto per oani
servizi di backend data di per og

R giorno di ritardo
aggiudicazione

1 per mille del valore
contrattuale netto per ogni ora
di ritardo

Entro 1 h dalla

Assistenza software bloccante X
segnalazione
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1 per mille del valore
contrattuale netto per ogni ora
di ritardo

Assistenza software non Entro 6 h dalla
bloccante segnalazione

1 per mille del valore
contrattuale netto per ogni
Difformita della fornitura giorno per il quale perdura la
rispetto all'offerta tecnica difformita (decorrente dalla
data della messa in
produzione)

- Le condizioni sul pagamento sono le seguenti:
e Acconto del 20% del totale dell’offerta che verra corrisposto entro 15 gg. dalla
data di inizio dell'esecuzione dell'appalto
e Saldo fattura entro 30 gg dalla data di emissione del certificato di regolare
esecuzione

Tanto premesso

La sottoscritta RUP propone l'affidamento, ai sensi dell’articolo 50, comma 1, lettera b) del
D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell‘articolo 1 della
legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”
dell’appalto inerente il "SERVIZIO DI REFACTORING PER INTEGRAZIONE LETTORE QR-CODE E
SERVIZI DI BACKEND PER LA DEMATERIALIZZAZIONE DELLA TESSERA MENSA” a favore
dell’'operatore economico Maiora srl alle condizioni sopra riportate, previo esperimento a cura
della competente struttura del controllo sul possesso dei requisiti in capo al sopraddetto
operatore economico, a norma dell’art. 52 del D.Igs. 36/2023.

L'importo di affidamento e di € 27.920,00= IVA esclusa

(Segue quadro economico di appalto)
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QUADRO ECONOMICO DI APPALTO

A) IMPORTO FORNITURA/SERVIZIO

a.l) Importo di esecuzione fornitura/servizio a base d’asta € 27.920,00
di cui:
Importo costi manodopera non soggetto a ribasso €
Importo oneri sicurezza da interferenze non soggetto a

a.2) ribasso €

a.3) Incremento del quinto d’obbligo €

a.4) Opzione di proroga €

a.5) Opzione di proroga tecnica €

a.6) Opzione di rinnovo €

TOTALE A - VALORE GLOBALE STIMATO DELL'APPALTO € 27.920,00

B) SOMME A DISPOSIZIONE DELLA STAZIONE APPALTANTE

b.1) Imprevisti €

b.2) Revisione prezzi €

b.3) Incentivi art. 45 €

b.4) Spese per attivita di consulenza o di supporto €

b.5) Spese per commissione giudicatrici €

b.6) Spese per pubblicita €

b.7) Contributo ANAC €

I.V.A. 4% ed eventuali altre imposte sulla

b.8) fornitura/servizio €

b.9) I.V.A. 22% ed eventuali altre imposte su altre voci € 6.142,40

TOTALE B - SOMME A DISPOSIZIONE € 6.142,40

IMPORTO TOTALE DEL PROGETTO (A+B) € 34.062,40

La RUP

CANCELLI
MARUSCA
26.11.2024
11:25:42

GMT+02:00
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Introduzione

L’Azienda per il diritto allo studio della Regione Toscana, d’ora in avanti ARDSU, possiede il
Sistema Informativo della Ristorazione (SIR), utilizzato quotidianamente dagli utenti dei punti
di ristorazione e dagli operatori addetti al servizio di ristorazione.

Tale sistema informativo consiste di diversi moduli applicativi:

e il modulo Ricarichiamoci (accessibile da Internet alla URL
https://ricarichiamoci.dsu.toscana.it) viene utilizzato dagli utenti del servizio di
ristorazione per prenotare pasti, ricaricare credito sulla propria tessera, gestire il proprio
profilo utente;

¢ il modulo BackOffice (accessibile da Intranet alla URL https://sir.dsu.toscana.it) viene
utilizzato dagli operatori del servizio di ristorazione per diverse operazioni gestionali;

¢ il modulo Cassa (installato localmente su tutti i punti cassa) viene utilizzato
essenzialmente dai cassieri dei punti di ristorazione;

e il modulo Attivazione (installato localmente su tutte le postazioni di rilascio delle
tessere) viene utilizzato per stampare le tessere da consegnare agli utenti e registrarle
nel SIR.

Il sistema SIR, nel suo complesso, €& in esercizio dal 2015 e contempla oltre 300.000 account
utente a ciascuno dei quali € collegata una tessera RFID attiva utilizzata per accedere ai servizi
di ristorazione e consentire il riconoscimento dell’utente presso i punti cassa.

Ora ARDSU intende dotarsi di una app per smartphone che consenta progressivamente di
affiancare/sostituire la tessera fisica come sistema di riconoscimento dell’utente presso i punti
cassa.

Per consentire ’integrazione tra 'app ed il SIR & necessario intervenire su diversi moduli per
aggiornare il codice sorgente alle ultime versioni disponibili dell’ambiente Java ed
implementare le nuove componenti necessarie.

Il presente documento ha lo scopo di descrivere il progetto ed esplicitare la stima di impegno
in termini di tempo e di costi per la sua realizzazione.

Tabella 1- Lista delle versioni distribuite del presente documento

Versione | Redattoil | Autore Note di Revisione
1.0 25/07/2024 | Goffredo Fonzi Prima release

Tabella 2 — Riferimenti a documenti ed elaborati

# | Titolo / Contenuto Nome file Autore

A | Definizione di requisiti progetto_app_mydsu.pdf ARDSU

Maiora S.r.l.
Via Benedetto Croce, 204 - 65126 Pescara
AIORA Tel. e Fax 085/2402298 | PEC maiora@arubapec.it
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1 Proposta tecnica

1.1 Implementazioni richieste

1.1.1 Adeguamento al JDK v.22

L’attivita piu corposa consiste nell’adeguamento del codice sorgente disponibile (soprattutto
del modulo cassa) poiché esso utilizza il JDK Java v.7 mentre la versione attualmente supportata
e la 22. Tale attivita richiede la verifica completa del codice e la sostituzione di tutti gli
statement deprecati con i nuovi costrutti disponibili nel JDK aggiornato.

1.1.2 Associazione tra app su dispositivo ed account SIR

Per consentire ’associazione tra il dispositivo smartphone che esegue [’app e [’account utente
presente nel SIR saro necessario implementare nel sistema Ricarichiamoci:

e una specifica funzionalita che generi a video un QR-code riconoscibile dall’app;

e un set di servizi di backend invocabili dall’app per identificarsi ed ottenere (in sola
lettura) i dati relativi all’account cui € associata.

1.1.3 Identificazione dell’utente presso il punto cassa tramite app su dispositivo

Tra le funzionalita dell’app di cui ARDSU si dotero € prevista la generazione sullo schermo del
dispositivo di un QR-code che varia ad intervalli regolari nel quale e codificato e criptato un
codice riconducibile al numero di tessera dell’account associato al dispositivo.

Nel modulo Cassa del SIR dovra essere implementata una opportuna funzionalita che, leggendo
il QR-code dallo schermo del dispositivo attraverso un lettore dedicato e collegato all’hardware
della cassa, provveda ad identificare l’utente in maniera analoga a quanto avviene attraverso
il passaggio della tessera fisica RFID sul relativo lettore RFID.

1.2 Modalita di implementazione
In caso di accettazione della proposta si procedera come indicato di seguito:
e ARDSU fornira a Maiora [’ultima versione disponibile dei sorgenti di tutti i moduli del SIR;
e Maiora gestira le modifiche effettuate sul software attraverso un proprio repository GIT;

e Maiora realizzera un ambiente di test nel quale ARDSU potra visionare ’esito delle attivita
di manutenzione adeguativa ed evolutiva effettuata e potra provare la propria app;

e al termine delle attivita di sviluppo e test Maiora consegnera ad ARDSU le versioni
aggiornate del codice sorgente di tutti i moduli del SIR.

Maiora S.r.l.
Via Benedetto Croce, 204 - 65126 Pescara
AIORA Tel. e Fax 085/2402298 | PEC maiora@arubapec.it
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2 Valore economico del progetto

In questa sezione viene riportata la stima dei costi relativi alle figure professionali da impiegare
per ciascuna fase di progetto ottenuta con le tariffe di mercato e con la stima di impegno in
termini di gg/uu per ciascuna fase.

Sono esclusi dalla stima i costi del progetto derivanti da:
e impegno del personale interno ad ARDSU;
e adeguamenti infrastrutturali IT;

e costi di implementazione e configurazione dell’app per smartphone;

e costi generali indotti.

2.1 Stima dei costi di implementazione

E sintetizzata nella tabella seguente.

Tabella 3 — Stima dei costi di implementazione

3.1 Prezzo

# | Modulo SIR Attivita FP g/u | Tariffa | Importo
. . Analista Programmatore 6| 400€| 2.400¢€
Aggiornamento tecnologico e - ——
refactoring Espe_rto d.l A_ppllca2|on| Web e 480 € €
1 | Ricarichiamodi | Refactoring (backend e frontend) Multimediali
delle funzionalita per la Tecnico di Collaudo e - 3| 480€| 1.440¢€
generazione e la visualizzazione | Integrazione di Sistemi_
del QR-code legato alla tessera. | Capoprogetto di Sistemi 600 € -€
Informativi
Analista Programmatore 11| 400€| 4.400€
Aggiornamento tecnologico e asuﬁgrn:c;gi;ﬁpplicazioni Web e 480 € -€
L . | refactoring —
2 | Ricarichiamoci Refactoring dei servizi di Backend | T€cnico di Collaudo e 7| 480€| 3.360€
ad uso dell'app per smartphone. | Lntegrazione di Sistemi_
Capoprogetto di Sistemi
o™ 600 € -€
Informativi
Aggiornamento tecnologico e | Analista Programmatore 24| 400 € 9.600 €
refactoring Esperto di Applicazioni Web e
Refactoring estensivo del modulo | Multimediali 2| 480¢€ 960 €
3| Cassa cassa per |'utilizzo dei lettori QR- | Tecnico di Collaudo e
code indicati nella richiesta e per | Integrazione di Sistemi 12| 480€| 5.760¢€
I'aggiornamento dello strato Capoprogetto di Sistemi
applicativo da Java 7 aJava 22 | Informativi 600 € -€
Totale 27.920 €
3 Offerta commerciale
L’importo richiesto per Uimplementazione della soluzione & pari a € 27.920

(ventisettemilanovecentoventi/00) IVA esclusa, cui saranno da aggiungere gli eventuali rimborsi

a pié di lista per le spese di viaggio sostenute.

3.2 Timing

Il sistema richiesto potra essere messo in esercizio entro 60 giorni lavorativi dall’ordine.
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3.3 Modalita di pagamento

La fatturazione della fornitura sara effettuata con:

e fattura acconto pari al 40% dell’importo totale emessa alla data di accettazione della
proposta economica;

e fattura saldo pari al 60% dell’importo totale emessa alla data di completamento
dell’implementazione.

Le fatture emesse saranno pagate a 30gg DFFM.

3.4 Validita dell’offerta

La presente offerta rimane valida per 60 giorni solari.

3.5 Accettazione

In osservanza a quanto previsto nel sistema di gestione, il presente documento controfirmato
per accettazione equivale ad un ordine. Rimanendo in attesa di un Vs. gradito riscontro, porgo

distinti saluti.

Per Maiora S.r.l.

L’Amministratore Unico

Per accettazione Ing. Goffredo Fonzi
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