
1  

SERVIZIO RISTORAZIONE FIRENZE RI01FI 

 

 

N. OBIETTIVO 

SERVIZIO 

RIF. 

N. 

OBIET

TIVO 

AREA 

 

RIF. LINEA 

STRATEGIC

A 

(EVENUT

ALE 

RIF. 

N° 

OBIET

TIVO 

PQPO 

EVENT

UALE 

 

 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 

 

 

peso 

% 

 

 

RISULTATO ATTESO 

 

 

TARGET 

2020 

 

FONTE DATI 

PER VERIFICA 

RISULTATO 

RISULTATI MONITORAGGIO 

FINALE 

 

 

01_FI RI01FI 

 

 

RISTO. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sicurezza 

abitativa e 

alimentare 

 

 

5 

 

Analisi sistemi attuali di 

Sicurezza Alimentare e 

omogeneizzazione dei 

sistemi di autocontrollo 

presenti sulle mense a 

gestione diretta 

 

 

20% 

 

 

documento di 

analisi criticità e 

proposte risolutive 

 

 

15/07/2020 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 
mail del 5 ottobre 2020 (in 
riferimento a mail 15 luglio 
2020) 

 

 

 

 

02_FI 
RI01FI 

 

 

 

RISTO. 
2 

 

 

 

5 

 

 

 

Informatizzazione processi di 

qualità alimentari e dei 

relativi adempimenti 

periodici 

 

 

10% 

predisposizione 

prima bozza 

documentazione 

procedure di 

acquisto software 

 

settembre 

 

dirigente 

Servizio 

Approvvig

ionamenti 

COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 

prot. 32268/20 dell’08/10/2020 

predisposizione 

documentazione 

procedure di 

acquisto software 

 

ottobre 
dirigente 

Gestione 

Risorse 

Umane e 

Finanziar

ie 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

 

 

 

 

 

 

03_FI 
RI01FI 

 

 

 

 

 

RISTO. 
3 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

Approvazione nuovo Sistema 

Sicurezza Alimentare 

 

 

 

 

 

15
% 

 

Presentazione 

prima bozza 

nuova 

Regolamentazione 

e proposte nomine 

responsabili 

 

 

settembre 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

 

 

Approvazione 

Regolamentaz

ione e 

effettuazione 

nomine 

responsabili 

 

 

novembre 

 

 

archiflow 

COMPLETATO  IN RITARDO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

Deliberazione n. 61/20 del  
31/12/2020 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestione 

 

 

 

 

 

 

organizzazione servizio 

ristorazione esclusivo di 

asporto e attivazione servizio

 "a domicilio" 

 

35% 

 

attivazione 

nuova 

organizzazione 

del Servizio 

 

aprile 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

Organizzazione servizio mensa 
modalità da asporto: 09/3/2020; 



2  

RISTO.
6 

emergen

za COVID 

19 

10 Attivazione servizio a domicilio: 12 
marzo RU Calenzano, 1 aprile RU 
via Romana, Sito web, documenti di 
trasporto pasti consegnati alle 
residenze 

(https://www.dsu.toscana.it/2020/
05/26/servizio-ristorazione-

possibili-variazioni-del-servizio-
erogato) 

 

revisione monitoraggio 

costante e attuazione 

modifica interventi 

 

 

20% 

 

revisione 
dell'offerta 
alimentare 

 

proposte di 

menu 

mensili 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

 
 



3  

SERVIZIO RISTORAZIONE FIRENZE RI02FI 
 

 

N. OBIETTIVO 

SERVIZIO 

 
RIF. 

N. 

OBIET

TIVO 

AREA 

 

RIF. LINEA 

STRATEGIC

A 

(EVENUTA

LE 

RIF. 
N° 

OBIETT
IVO 

PQPO 
EVENTU

ALE 

 

 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 

 

 

peso 

% 

 

 

RISULTATO 

ATTESO 

 

 

TARGET 

2020 

 

FONTE 

DATI PER 

VERIFICA 

RISULTATO 

RISULTATI MONITORAGGIO 

FINALE 

 

 

 

 

 

 

01_FI RI02FI 

 

 

 

 

 

 

RISTO
.6 

 

 

 

 

 

 

Gestione 

emergenz

a COVID 

19 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

organizzazione servizio 

ristorazione esclusivo di 

asporto e attivazione 

servizio " a domicilio" 

 

 

 

50% 

 

analizzare le 

forniture delle 

materie prime della 

gestione diretta 

(alimentari e non) 

finalizzata alle 

modifiche da 

apportare data la 

diversa modalità 

organizzativa e 

offerta del Servizio 

 

 

 
settimalmente 

dal mese di 

giugno 

 

 

 

dirigente 
Area 

 

NON COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 
 
L’attività è stata condotta fino 
alla fine di luglio 

 

 

 

revisione monitoraggio 

costante e attuazione modifica 

interventi 

 

 

 

50% 

aggiornare registro 

delle gestioni Covid 

presso i ristoranti 

indiretti descrittivo 

delle modaltià di 

gestione dei servizi 

durante la gestione 

della emergenza e 

riportanti esiti dei 

controlli 

 

 

 

mensilmente 

dal mese di 

giugno 

 

 

 

dirigente 
Area 

 

NON COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 
L’attività è stata condotta fino 
alla fine di luglio 



4  

SERVIZIO RISTORAZIONE PISA RI01PI 
 

 

N. 

OBIETTIVO 

SERVIZIO 

RIF. N. 

OBIET

TIVO 

AREA 

 

RIF. LINEA 

STRATEGICA 

(EVENUTALE 

RIF. 

N° 

OBIE

TTIV

O 

PQPO 

EVEN

TUAL

E 

 

 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

 

 

peso 

% 

 

 

RISULTATO 

ATTESO 

 

 

TARGET 

2020 

 

FONTE 

DATI PER 

VERIFICA 

RISULTAT

O 

RISULTATI MONITORAGGIO 

FINALE 

 

01_PI RI01PI 

 

RISTO. 
1 

 
sicurezza 

abitativa e 

alimentare 

 

5 
Analisi sistemi attuali di 

Sicurezza Alimentare e 

omogeneizzazione dei sistemi 

di autocontrollo presenti sulle 

mense a gestione diretta 

 

25% 

 
documento di 

analisi criticità 

e proposte 

risolutive 

 

15/07/2020 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 

 

 

 

02_PI RI01PI 

 

 

RISTO. 
5 

 

Potenziamento 

strumenti 

anticorruzione 

e trasparenza 

 

 

8 

 

Descrizione dei processi e dei 

sub processi funzionale alla 

nuova mappatura prevista dal 

nuovo PNA 2019 emanato da 

ANAC con Delibera n. 

1064 del 13 novembre 2019 

 

 

5% 

 

documento 

descrittivo di tutti i 

processi e sub 

processi afferenti 

al Servizio 

Ristorazione Pisa 

 

 

luglio 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

 

 

 

 

 

 

03_PI RI01PI 

 

 

 

 

 

RISTO.
6 

 

 

 

 

 
Gestione 

emergenz

a COVID 

19 

 

 

 

 

 

1
0 

 

organizzazione servizio 

ristorazione esclusivo di 

asporto e attivazione servizio 

" a domicilio" 

 

35% 

 

attivare la nuova 

organizzazione 

del Servizio 

 

aprile 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 

Organizzazione servizio mensa 
modalità da asporto:   Attivazione 
servizio a domicilio: 8 aprile RU 
Campaldino, Buti e Mariscoglio  Sito 
web, documenti di trasporto pasti 
consegnati alle residenze 

(https://www.dsu.toscana.it/2020/0
5/26/servizio-ristorazione-possibili-
variazioni-del-servizio-erogato) 

 

 

 

revisione monitoraggio 

costante e attuazione modifica 

interventi, 

 

 

 

35% 

determinazione dei 

FABBISOGNI DI 

PERSONALE, E 

ARTICOLAZIONE 

ORARIA sulla 

base della nuova 

offerta 

alimentare e 

organizzazione 

del servizio 

 

 

determinazioni 

in ordine 

all'art. 87, 

comma 3 su 

base 

settimanale 

 

 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

 

Effettuato fino al 14 settembre 
termine applicazione dell’art. 87 

comma 3 



5  

SERVIZIO RISTORAZIONE PISA PI RI02PI 
 

 

N. OBIETTIVO 

SERVIZIO 

RIF. 

N. 

OBIET

TIVO 

AREA 

 

RIF. LINEA 

STRATEGIC

A 

(EVENUTA

LE 

RIF. 

N° 

OBIET

TIVO 

PQPO 

EVENT

UALE 

 

 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 

 

 

peso 

% 

 

 

RISULTATO 

ATTESO 

 

 

TARGET 

2020 

 

FONTE 

DATI PER 

VERIFICA 

RISULTATO 

 

RISULTATI MONITORAGGIO 

FINALE 

 

01_PI RI02PI 

 

RISTO. 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sicurezza 

abitativa e 

alimentare 

 

5 

 

Analisi sistemi attuali di 

Sicurezza Alimentare e 

omogeneizzazione dei sistemi 

di autocontrollo presenti sulle 

mense a gestione diretta 

 

20% 

 

documento di 

analisi criticità 

e proposte 

risolutive 

 

15/07/202
0 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

 

 

 

 

02_PI 
RI02PI 

 

 

 

RISTO. 
2 

 

 

 

5 

 

 

 

Informatizzazione processi di 

qualità alimentari e dei 

relativi adempimenti 

periodici 

 

 

 

10% 

predisposizione 

prima bozza 

documentazione 

procedure di 

acquisto software 

 

settembre 

 

dirigente 

Servizio 

Approvvigion

amenti 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 
 
prot. 32268/20 dell’08/10/2020 

 

predisposizione 

documentazione 

procedure di 

acquisto software 

 

ottobre 
dirigente 

Gestione 

Risorse 

Umane e 

Finanziarie 

COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 
 

 

 

 

 

 

03_PI 
RI02PI 

 

 

 

 

 

RISTO. 
3 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

Approvazione nuovo Sistema 
Sicurezza Alimentare 

 

 

 

 

 

15% 

 Presentazione 

prima bozza 

nuova 

Regolamentazion

e e proposte 

nomine 

responsabili  

 

 

settembre 

 

 

archiflow 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 
 

 

 

Approvazion

e 

Regolament

azione e 

effettuazione 

nomine 

responsabili 

 

 

novembre 

 

 

archiflow 

 COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 

Deliberazione n. 61/20 del  
31/12/2020 
 

 

 

 

 

 

04_PI RI02PI 

 

 

 

 

 

RISTO.

 

 

 

 

 

Gestione 

 

 

 

 

 

1

 

 
organizzazione servizio 

ristorazione esclusivo di 

asporto e attivazione servizio 

" a domicilio" 

 

 

35% 

 

 
attivazione 

nuova 

organizzazione 

del Servizio 

 

 

aprile 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

Organizzazione servizio mensa 
modalità da asporto:   Attivazione 
servizio a domicilio: 8 aprile RU 
Campaldino, Buti e Mariscoglio  Sito 



6  

6 emergenz

a COVID 

19 

0 web, documenti di trasporto pasti 
consegnati alle residenze 

(https://www.dsu.toscana.it/2020/0
5/26/servizio-ristorazione-possibili-
variazioni-del-servizio-erogato) 

 

 
revisione monitoraggio 

costante e attuazione 

modifica interventi 

 

 

20% 

 

 

revisione 
dell'offerta 
alimentare 

 

 

proposte di 

menu 

mensili 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 
 
 



7  

SERVIZIO RISTORAZIONE SIENA 
 

 

N. OBIETTIVO 

SERVIZIO 

RIF. 

N. 

OBIET

TIVO 

AREA 

 

RIF. LINEA 

STRATEGIC

A 

(EVENUTA

LE 

RIF. 

N° 

OBIET

TIVO 

PQPO 

EVENT

UALE 

 

 

DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 

 

 

peso 

% 

 

 

RISULTATO 

ATTESO 

 

 

TARGET 

2020 

 

FONTE DATI 

PER VERIFICA 

RISULTATO 

 

RISULTATI MONITORAGGIO 

FINALE 

 

  

 

01_SI RI02SI 

 

RISTO. 
1 

 

 

 

 

 

 

sicurezza 

abitativa e 

alimentare 

 

5 
Analisi sistemi attuali di 

Sicurezza Alimentare e 

omogeneizzazione dei sistemi 

di autocontrollo presenti sulle 

mense a gestione diretta 

 

20% 

 

documento di 

analisi criticità 

e proposte 

risolutive 

 

15/07/2
020 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 

 

 

 

 

 

 

02_SI 
RI02SI 

 

 

 

 

 

RISTO. 
3 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

Collaborazione nella stesura 

del nuovo Sistema 

Sicurezza Alimentare 

 

 

 

 

 

35% 

 

predisposizione 

prima bozza 

documentazione 

procedure di 

acquisto software 

 

 

settembr
e 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 
 
prot. 32268/20 dell’08/10/2020 

 

predisposizione 

documentazione 

procedure di 

acquisto software 

 

 

ottobre 

 

dirigente 

Gestione 

Risorse 

Umane e 

Finanziarie 

COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 
 

 

 

03_SI RI02SI 

 

 

RISTO. 
5 

 

Potenziamento 

strumenti 

anticorruzione 

e trasparenza 

 

 

8 

 

Descrizione dei processi e dei 

sub processi funzionale alla 

nuova mappatura prevista dal 

nuovo PNA 2019 emanato da 

ANAC con Delibera n. 
1064 del 13 novembre 2019 

 

 

5% 

 

documento 

descrittivo di tutti i 

processi e sub 

processi afferenti 

all'SERVIZIO 

RISTORAZIONE 

SIENA 

 

 

luglio 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 

FONTE DATI: Dirigente Area 
 

 

 

04_SI 
RI02SI 

 

 

RISTO.
6 

 

 
Gestione 

emergenz

a COVID 

19 

 

 

1
0 

 

 
organizzazione servizio 

ristorazione esclusivo di 

asporto e attivazione servizio 

" a domicilio" 

 

 

40% 

 

 
attivazione 

nuova 

organizzazione 

del Servizio 

 

 

aprile 

 

 

dirigente 
Area 

COMPLETATO 
FONTE DATI: Dirigente Area 

Organizzazione servizio mensa 
modalità da asporto:   23 marzo RU 
Tognazza e Uopini,     Sito web, 
documenti di trasporto pasti 
consegnati alle residenze 

(https://www.dsu.toscana.it/2020/05
/26/servizio-ristorazione-possibili-
variazioni-del-servizio-erogato) 


