OBIETTIVI SERVIZ]
AREA
RISTORAZIONE E
RESIDENZE



PIANO OBIETTIVI SERVIZIO RISTORAZIONE SIENA RI02SI

N peso conclusione/stato di
i, RIF PIANO DI . . obiettivo o TARGET 2021, se procedurale avanzamento FONTE DATI
0:;:‘;‘;11\;0 AREA CLITE {SSICBISHVCLEVEntu=IS) delle delle OStPRt indicare data di inizio e fine MONITORAGGIO MONITORAGGIO
fasi INTERMEDIO
mail 5 ottobre 2021
. . " " L L S . - " consuntivazione delle distinte (materiale - ) 17:23 Coordinatore
RISSI_1 RIS_1 Re'"9eg";::,zi:iz;°|:i:t:‘glfgr'|:"°d"tt"" ;%Zigig L,’,ZZ,’\%;,‘Z Q‘Z’Zgg‘,ﬁffﬁj’ﬁg&&“gﬁmma di 15% | consumato), gestione inventariale mensile, | 01/09/2021 | 31/12/2021 | " ”rtiTarggo'"AT,t;esa Servizio Gestione
dettaglio pietanze passaggi casse Applicativi e
Amministrazione
https://www.dsu.toscana.i
i i i i t/-/trasferimento-| -a-
O_rgamzz_azrone personale turni produzione 15% docume_nto c_ontentente la nuova 01/04/2021 30/06/2021 03/06/2021 ras .enmen.w 0-mensa-a
distribuzione organizzazione del personale gestione-diretta-da-
bandini-a-san-miniato
Siena
Presso Residenza De
Nicola (zona San
RISSI_2 RIS_2 Trasferimento gestione diretta sede Siena comunicazione orari e sede sportello tessere Miniato) Accesso su
- - presso locali ristorante e bar san miniato Organizzazione sportello tessere sede Siena 20% l b P 01/05/2021 31/08/2021 prenotazione sito web
sede siena- sito web
Via P. Mascagni, 53
Accesso su
prenotazione
https://www.dsu.toscana.i
Organizzazione servizi per la gestione mensa 35% Gestione Dlrett§ Lo_call San Miniato 01/05/2021 01/09/2021 03/06/2021 55 .enmen.w 0-Mmensa-a
Attivazione- gestione-diretta-da-
bandini-a-san-miniato
RISSI_3 RIS_3 Sviluppo del sistema salute e sicurezza Informatizzazione Sistema Sicurezza Alimentare 10% mplemgntazmng nuovo so_ftware gestione 01/09/2021 31/12/2021
sistema sicurezza alimentare
5) Misura specifica da realizzare: Per le mense in
Realizzazione delle misure specifiche, in appalto almeno una verifica all'anno per ogni
tema di trasparenza e anticorruzione, singola struttura (verifica dal registro dei
RISSI_4 RIS_RES_2 definite nel Piano Triennale per la sopralluoghi); verifica dell'effettiva rotazione del 5% 100% 01/01/2021 31/12/2021
Pre i della Corri e della personale soggetto a verifiche (almeno n. 20
Trasparenza 2021/2023 soggetti diversi)
Codice PTPTC 2021-2023: Area Erogare Servizi
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZI RISTORAZIONE PISA RI01PI e RIO2PI

conclusione/stato

peso
N. i a
RIF PIANO DI _— . obiettivo o TARGET 2021, se procedurale di avanzamento FONTE DATI
0:;:‘;‘;12\10 AREA EISENE 2= ChISttiVOlCVentuSIS) delle delle ORtPHE indicare data di inizio e fine | MONITORAGGIO MONITORAGGIO
fasi INTERMEDIO
mail 5 ottobre 2021
utilizzo funzioni di rendicontazioni programma di consuntivazione delle distinte (materiale in ritardo in 17:23 Coordinatore
. . progi 15% consumato), gestione inventariale mensile, 01/04/2021 30/06/2021 attesa rilascio Servizio Gestione
produzione MRP e dettaglio venduto SIR rE A S
dettaglio pietanze passaggi casse APP Applicativi e
Amministrazione Digitale
30/09/2021
documento non
analisi di benchmarking fra le diverse strutture cor;t‘ear:;?te mail del 30 settembre
produttive anche attraverso I'analisi economica e 5% documento di analisi e benchmarking 01/02/2021 30/09/2021 economica a 2021 17:23 Coordinatore|
RISPI 1 RIS 1 Reingegnerizzazione modelli produttivi gestionale del prodotto/venduto i Servizio Ristorazione FI
- — Servizio Ristorazione causa ritardo
conclusione fase
1
Verifica opportunita sul territorio della mail Dirigente Area
localizzazione delle strutture produttive in o documento di analisi struttura gestione Responsabile del
particolare con riferimento ai Poli/Residenze 15% diretta/strutture potenziali 01/02/2021 30/06/2021 30/06/2021 01/07/2021 ore
Universitarie 09:49
Proposta di reingerizzazione dei modelli produttivi e
definizione dei relativi fabbisogni di personale e e . :
o " _ " N o proposta contenente verifica/nuovi modelli
nec.es's'rta forma.trve, proct?ssr es.te‘ma_llzzatl, ) . 35% produttivi e relativi fabbisogni di risorse 01/07/2021 31/12/2021
definizione degli eventuali acquisti di macchinari e
attrezzatiire
RISPI_2 RIS_3 Sviluppo del sistema salute e sicurezza Informatizzazione Sistema Sicurezza Alimentare 15% mplemz_entazmng nuovo so_ftware gestione 01/02/2021 31/12/2021
sistema sicurezza alimentare
Customer satisfaction studenti alloggiati Definizione quesiti da sottoporre agli studenti e mallls d;‘l’ ggofgi::laij:fl
RISPI_3 RIS_RES_1 (servizi residenze, mense, benefici e modalita di somministrazione con riferimento al 10% Definizione quesiti 01/03/2021 30/04/2021 27/04/2021 ComL;nicazione Studenti
comunicazione) Servizio !
Cultura e Sport
5) Misura specifica da realizzare: Per le mense in
Realizzazione delle misure specifiche, in a.ppalto almeno una ygrlflca aII'ar?no per.ognl
tema di trasparenza e anticorruzione, singola struttura (verifica dal registro dei
RISPI_4 RIS_RES_2 definite nel Piano Triennale per la sopralluoghi); verifica dell'effettiva rotazione del 5% 100% 01/01/2021 | 31/12/2021
Prevenzione della Corruzione e della persona.le‘sogg_etto a verifiche (almeno n. 20
Trasparenza 2021/2023 50996“' diversi) .
Codice PTPTC 2021-2023: Area Erogare Servizi
Ristorazione. RIFFRIMENTO PROCESSO 2
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZI RISTORAZIONE FIRENZE RIO1FI e RIO2FI

conclusione/stat

peso
N. .
RIF PIANO L. . L obiettivo o TARGET 2021, se procedurale odi FONTE DATI
o:é:u:z\;o DI AREA CEERT CEIQHERID (E TR delle delle ORtPEE indicare data diinizioe fine | avanzamento |  MONITORAGGIO
fasi MONITORAGGIO
mail 5 ottobre 2021
o - . - . 17:23 Coordinatore
utilizzo funzioni di rendicontazioni programma di consuntivazione delle distinte (materiale in ritardo in Servizio Gestione
. ; 15% consumato), gestione inventariale mensile, | 01/04/2021 30/06/2021 | attesa rilascio s
produzione MRP e dettaglio venduto SIR i A Applicativi e
dettaglio pietanze passaggi casse APP - .
Amministrazione
Digitale
30/09/2021
documento
non mail del 30 settembre
. . . . analisi di benchmarking fra le diverse strutture contenente .
RISFI_1 RIS_1 Remg?g_nenzz_a_zmn_e mod?lll produttive anche attraverso I'analisi economica e 5% documento di analisi e benchmarking 01/02/2021 30/09/2021 analisi 2.021 17:23 .
produttivi Servizio Ristorazione . N Coordinatore Servizio
gestionale del prodotto/venduto economica a : .
A Ristorazione FI
causa ritardo
conclusione
fase 1
Verifica opportunita sul territorio della mail Dirigente Area
localizzazione delle strutture produttive in o documento di analisi strutturagestione Responsabile del
particolare con riferimento ai Poli/Residenze 10% diretta/strutture potenziali 01/02/2021 30/06/2021 30/06/2021 01/07/2021 ore
Universitarie 09:49
Proposta di reingerizzazione dei modelli produttivi
e definizione dei relativi fabbisogni di personale e roposta contenente verifica/nuovi modelli
necessita formative, processi esternalizzati, 25% prop L L . Co 01/07/2021 31/12/2021
N . ; e - produttivi e relativi fabbisogni di risorse
definizione degli eventuali acquisti di macchinari e
attrezzature
. . . 30/06/202%
9
5% Capitolato appalto Unistrasi S. Agata 01/01/2021 31/12/2021
RISFI 2 Pot i " Servizi Ristor
in appalto entro 90 gg.
. . Dalla -
o
10% Capitolato appalto Le Piagge disponibilita Dirigente area
dei locali
RISFI_3 RIS_3 Sviluppo de'l sistema salute e Informatizzazione Sistema Sicurezza Alimentare 15% |mp|ema.enta2|on(.e nuovo software gestione 01/02/2021 31/12/2021
sicurezza sistema sicurezza alimentare
mail del 27 aprile
- . . L L . . 2021 15:55
Customer satisfaction studenti Definizione quesiti da sottoporre agli studenti e Coordinatore
RISFI_4 RIS_RES_1 alloggiati (servizi residenze, modalita di somministrazione con riferimento al 10% Definizione quesiti 01/03/2021 30/04/2021 27/04/2021 Comunicazione
benefici e icazi ) Servizio Interventi Monetari N
Studenti, Cultura e
Sport
5) Misura specifica da realizzare: Per le mense in
Realizzazione delle misure appalto almeno una verifica all'anno per ogni . .
. B - N o . h mail 30 luglio 2021
specifiche, in tema di trasparenza e|singola struttura (verifica dal registro dei 8:52 Coordinatore
RISFI 5 RIS_RES_2 ar}tlcorfuzmne, definite nel Piano |sopralluoghi); verifica de.llveffettlva rotazione del 5% 100% 01/01/2021 31/12/2021 30/07/2021 Servizio Protocollo,
Tr per la Pr della |personale soggetto a verifiche (almeno n. 20 .
- . g Atti, Trasparenza e
Corruzione e della Trasparenza |soggetti diversi) Anticorruzione
2021/2023 Codice PTPTC 2021-2023: Area Erogare Servizi
Ristorazione, RIFERIMENTO PROCESSO 2
100%
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FIANU UDICT HIVIDERVIZIV INICERVENII REJIVENLE JICINA

conclusione/stato di

peso
N. i
RIF PIANO DI L L obiettivo o TARGET 2021, se procedurale avanzamento
0:;:‘:’[‘;12\;0 AREA obiettivo fasi obiettivo (eventuale) delle delle Output indicare data di inizio e fine MONITORAGGIO FONTE DATI MONITORAGGIO
fasi INTERMEDIO
Monitoraggio attrezzature/arredi per ogni residenza file excel compilato con le occorrenze per .
P N 10% 15% . X 25/02/2021 15/03/2021 15/03/2021 dirigente
con individuzione delle nuove occorrenze ogni residenza
Definire iul fabbi t " di Sintesi del monitoraggio e individuazione priorita e
efinire iul fa 's°9“°"3 rezza_u_re'e z_lrre ! costi del fabbisogno individuato per ogni sede 5% relazione 15/03/2021 20/03/2021 20/03/2021 dirigente
RRU e programmazione attivita’ di territoriale
allestimento con riferimento alle priorita’ e
RESSI_1 RES_3 . .
alla disponibilita’ delle strutture commesse
di riferimento : dsu-01-020, dsu 01 018
(circa 700.000€ euro) Condivisione del monitoraggio dei fabbisogni per
res:den‘za di .ognl sede ‘tra i .cz?ord/natz?.n e stesura 5% documento di 5|nt‘e5| .rlpartlto per sede 21/03/2021 25/03/2021 25/03/2021 dirigente
relazione finale con ripartizione dell'importo a territoriale
disposizione (circa 700.000€)
Definizione del modello di presidio maggiormente
efficace per il livello di sicurezza e di servizio nel
/;/sg eg?zzilzgflzggodrlnzzgOu,:;’;gl;—(/?oead egilne;z;o documento contente la scelta del modello
et e 0 & posto jev 30% presidio a.a. 21/22 e cronoprogramma per 01/04/2021 31/07/2021 31/07/2021 dirigente
dei presidi (servizio vigilanza, servizio portineria, -
- . attivazione modello
costo del personale interno, ammortamenti delle
infrastrutture di remotizzazione al netto
sterilizzazioni <= bdg 2021
Revisione modalita di gestione attuale dei |Attivazione del nuovo modello di presidio secondo il rispetto del cronoprogramma definito in fase .
20% 01/08/2021 30/09/2021 30/09/2021 di t
RESSL 2 RES2 presidi delle Residenze Universitarie cronoprogramma ; precedente 108/ 709/ 709/ rigente
a causa proseguimento stato
di emergenza sanitaria
cmu complessivo costo del personale, costi dei nonché I'analisi dei livelli di
presidi, pulizie e altri servizi gestiti dal Servizio 16;60% —<5%emuposto-tette-consuntive2020 100% sicurezza da garantire agli
Residenze bdg 2022 alloggiati determinano
I'impossibilita del
conseguimento dell'obiettivo
Customer satisfaction studenti alloggiati Definizione quesiti da sottoporre agli studenti e documento contente questiti e proposta mallls dsesl (?Zona*girrlmlaetozlgem
RESsI_3 RIS_RES_1 (servizi residenze, mense, benefici e q . p g 15%20% modalita di somministrazione da inviare al 01/03/2021 30/04/2021 27/04/2021 s .
B N modalita di somministrazione . Comunicazione Studenti,
comunicazione) servizio QeS
Cultura e Sport
6) Misura specifica da realizzare: Estrazione e
N - N . N verifica a campione per I'a.a. 2020-2021 di 30 posti
Realizzazione delle misure specifiche, in ) . S
" N - alloggio assegnati (10 per la sede di Firenze, 10 per
tema di trasparenza e anticorruzione, la sede di Pisa, 10 per la sede di Siena) al fine di
RESSI_4 RIS_RES_2 definite nel Piano Triennale per la e , 10 per la - 5% 100% (dei 10 sede Siena) 01/01/2021 31/12/2021
N N verificare se l'assegnazione risulta avvenuta nel
Prevenzione della Corruzione e della iy P s
Trasparenza 2021/2023 rispetto dei criteri previsti dal bando e dalla
graduatoria Codice PTPTC 2021-2023: Area Gestire
le Residenze, RIFERIMENTO PROCESSO 1
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO INTERVENTI RESIDENZE PISA

N peso conclusione/stato
. RIF PIANO DI o . obiettivo o TARGET 2021, se procedurale di avanzamento
0:;:‘:’[‘;12\;0 AREA obiettivo fasi obiettivo (eventuale) delle delle Output indicare data di inizio e fine MONITORAGGIO FONTE DATI MONITORAGGIO
fasi INTERMEDIO
Momtorag'g/o'a_ttre;zature/arredl per ogni residenza 0%-25% file excel complla_to cgn le occorrenze per 25/02/2021 15/03/2021 15/03/2021 dirigente
con individuzione delle nuove occorrenze ogni residenza
Definire iul fabbisogno afttrezza!:u_re'e arredi | gintesi del monitoraggio e individuazione priorita e
RRU e programmazione attivita’ di costi del fabbisogno individuato per ogni sede 5%-15% relazione 15/03/2021 20/03/2021 20/03/2021 dirigente
allestimento con riferimento alle priorita’ e territorial
RESPI_1 RES_3 Pl erritoriale
- = alla disponibilita’ delle strutture commesse
di riferimento : dsu-01-020, dsu 01 018
(circa 700.000€ euro) Condivisione del monitoraggio dei fabbisogni per
res:den_za di _ogm sede _tra i qurdrnat?fr e stesura 5% documento di 5|nt§5| _rlpartlto per sede 21/03/2021 25/03/2021 25/03/2021 dirigente
relazione finale con ripartizione dell'importo a territoriale
disposizione (circa 700.000€)
Definizione del modello di presidio maggiormente
efficace per il livello di sicurezza e di servizio nel documento contente la scelta del modello
rispetto dei principi di economicito ed efficienza 20% presidio a.a. 21/22 e cronoprogramma per 01/04/2021 31/07/2021 31/08/2021 dirigente
l'a.a. 2021/22: costo medio unitario a posto letto attivazione modello
dei presidi (servizio vigilanza, servizio portineria,
Attivazione del nuovo modello di presidio secondo il 20%-5% rispetto del cronoprogramma definito in fase 01/08/2021 30/09/2021 30/09/2021 dirigente
cronoprogramma precedente
RESPI_2 RES_2 Rewsm_ne- modalita 'dl gestlon_e att_ualg dei
presidi delle Residenze Universitarie .
a causa proseguimento stato
di emergenza sanitaria
cmu complessivo costo del personale, costi dei nonché I'analisi dei livelli di
presidi, pulizie e altri servizi gestiti dal Servizio 25;60% —<5%emuposte-tette-consuntive2020 100% sicurezza da garantire agli
Residenze bdg 2022 alloggiati determinano
I'impossibilita del
conseguimento dell'obiettivo
Customer satisfaction studenti alloggiati Definizione quesiti da sottoporre agli studenti e documento contente questiti e proposta mallls dsesl (?Zoigi::ft;in
RESPI_3 RIS_RES_1 (servizi residenze, mense, benefici e q v - p g 108%-25% modalita di somministrazione da inviare al 01/03/2021 30/04/2021 27/04/2021 o N .
o N modalita di somministrazione . Comunicazione Studenti,
comunicazione) servizio QeS
Cultura e Sport
6) Misura specifica da realizzare: Estrazione e
- - N . . verifica a campione per l'a.a. 2020-2021 di 30 posti
Realizzazione delle misure specifiche, in ) . o
- - N alloggio assegnati (10 per la sede di Firenze, 10 per
tema di trasparenza e anticorruzione, Ia sede di Pisa, 10 per la sede di Siena) al fine di
RESPI_4 RIS_RES_2 definite nel Piano Triennale per la X . P X . 5% 100% (dei 10 sede Pisa) 01/01/2021 31/12/2021
N N verificare se 'assegnazione risulta avvenuta nel
Prevenzione della Corruzione e della . P L
Trasparenza 2021/2023 rispetto dei criteri previsti dal bando e dalla
P graduatoria Codice PTPTC 2021-2023: Area Gestire
le Residenze, RIFERIMENTO PROCESSO 1
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO INTERVENTI RESIDENZE FIRENZE

conclusione/stato di

peso
N.
RIF PIANO DI L . obiettivo o TARGET 2021, se procedurale avanzamento FONTE DATI
OSBIIEERI";IZ‘;o AREA ObISttvg fasichlsttivelCGventuate) delle delle (LI indicare data di inizio e fine MONITORAGGIO | MONITORAGGIO
fasi INTERMEDIO
Mon/torag.g/o. a‘ttregzature/arredl per ogni residenza 15% file excel complIaFo con le occorrenze per 25/02/2021 15/03/2021 15/03/2021 dirigente
con individuzione delle nuove occorrenze ogni residenza
Sintesi del monitoraggio e individuazione priorita e
costi del fabbisogno individuato per ogni sede 5% relazione 15/03/2021 20/03/2021 20/03/2021 dirigente
territoriale
Definire iul fabbisogno attrezzature e arredi
RRU e programmazione attivita’ di
RESFI_1 RES_3 :”:s(:il::)i:';zil?; n ;:ﬁ:r:t?—::ui:ec'::::;sz Condivisione del monitoraggio dei fabbisogni per
Lo . residenza di ogni sede tra i coordinatori e stesura o documento di sintesi ripartito per sede -
di rlferlm?‘r:\_tz; :;: 3302:22, :;u 01 018 relazione finale con ripartizione dell'importo a 5% territoriale 21/03/2021 25/03/2021 25/03/2021 dirigente
ir ) ur disposizione (circa 700.000€)
mail  31/03/2021
relazione finale sul fabbisogno e programmazione 11:10:00
delle attivita di allestimento suddivise per sedi 35%40% relazione 26/03/2021 31/03/2021 31/03/2021 Coordinatore
territoriali da inviare all'ufficio tecnico Servizio Residenze
| Sede Firenze
Definizione del modello di presidio maggiormente
efficace per il livello di sicurezza e di servizio nel
I’;I s;) egtgzzilzg’:"‘zzgod;neefzgourgll.gi?oe: egfslz“/je;;zgn documento contente la scelta del modello
it e 0 & posto fet 10% presidio a.a. 21/22 e cronoprogramma per 01/04/2021 31/07/2021 31/07/2021 dirigente
dei presidi (servizio vigilanza, servizio portineria, : N
. . attivazione modello
costo del personale interno, ammortamenti delle
infrastrutture di remotizzazione al netto
sterilizzazioni <= bdg 2021
Attivazione del nuovo modello di presidio secondo il 20% rispetto del cronoprogramma definito in fase 01/08/2021 30/09/2021 30/09/2021 dirigente
cronoprogramma precedente
RESFI_2 RES_2 Revi 0319: modalita _dl geshon_e att_uale_ dei
presidi delle Residenze Universitarie
a causa
proseguimento
stato di emergenza
sanitaria nonché
. P I'analisi dei livelli di
cmu complessivo costo del personale, costi dei sicurezza da
presidi, pulizie e altri servizi gestiti dal Servizio 16;06% 59 peste-ett tvo-2020 106% : ]
. garantire agli
Residenze bdg 2022 S
alloggiati
determinano
I'impossibilita del
conseguimento
dell'obiettivo
6) Misura specifica da realizzare: Estrazione e
. - . . . verifica a campione per I'a.a. 2020-2021 di 30 posti
Realizzazione delle misure specifiche, in N . .
N N N alloggio assegnati (10 per la sede di Firenze, 10 per
tema di trasparenza e anticorruzione, la sede di Pisa, 10 per la sede di Siena) al fine di
RESFI_3 RIS_RES_2 definite nel Piano Triennale per la - . perla . 5% 100% (dei 10 sede firenze) 01/01/2021 31/12/2021
verificare se I'assegnazione risulta avvenuta nel
Pre 1e della Corr e della ) P o
Trasparenza 2021/2023 rispetto dei criteri previsti dal bando e dalla
P graduatoria Codice PTPTC 2021-2023: Area Gestire
le Residenze, RIFERIMENTO PROCESSO 1
100%
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