PIANO OBIETTIVI 2022 SERVIZI
DSU TOSCANA



OBIETTIVI 2022 SERVIZI
STAFF DI DIREZIONE



PIANO OBIETTIVI SERVIZIO SVILUPPO PROGETTI, PROTOCOLLO E AMMINISTRAZIONE DIGITALE

peso
Nr. RIF PIANO DI I . obiettivo TARGET 2022, se procedurale
OBIETTIVO AREA cbiettizo fasifobisttivol(Eventualc) )y pyape s = Qutput indicare data di inizio e fine
delle fasi
Revisione dei form digitali per assicurare il
- - PR - ‘e rispetto del principio di non ridondanza delle
Realizzazione ozl:t::_lv;:i:;:f;fisg':z:a) giegllitalEelenco Procedure 15% richieste di informazioni gia in possesso 01/05/2022 31/12/2022
dell'Azienda e di minimizzazione dei dati
richiesti
Agé:';' da‘:ltl',",!:e:ac:f;f;tc‘:ifr;“ d;eLa::l’i:j;;',’,":g::fa“’si;'it‘:les' 15% | Relazione del Responsabile Applicativi e A.D.| 01/05/2022 | 30/06/2022
AAD_1 STAFF_7 .
Test verifica interoperabilita tra i due sistemi informativi in
relazione al progessivo 3) dell' "Elenco procedure da 20% Relazione del Responsabile Applicativi e A.D.| 01/05/2022 31/07/2022
analizzare" Aaenda Diaitale
Verifica adeguamento del Portale Studenti e del sito
istituzionale alle Linee Guida sull'accessibilita degli strumenti . . . .
- . . e - P 5% Attivazione meccanismo di feedback 01/05/2022 31/12/2022
informatici con particolare riferimento alle categorie di utenza
oggetto del presente Piano
AAD 2 STAFF 1 Customer satisfaction studenti alloggiati (servizi residenze, 50, somministrazione questionario e estrazione 01/05/2022 30/09/2022
- - mense, benefici e comunicazione) ° dati
def'“'ﬂg:ﬂi;ﬁigg's°9“° 5% approvazione Piano Formativo 01/05/2022 | 30/06/2022
AAD_3 Piano Formativo
S . o -
avviare i corsi 150, | dareavvio dialmeno il 10% del numerodi | 4/07,5025 | 31/12/2022
corsi previsti nel Piano
Supporto alla progettazione Servizio
AAD_4 Sviluppo Progetto Relazioni con il Pubblico 10% Realzioni con il Pubblico - attivita front office| 01/05/2022 31/07/2022
digitali
AAD_5 Manuale di gestione dei flussi documentali 59, | Provvedimento del Direttore di approvazione | 1 /5/5055 | 31/05/2022
del nuovo Manuale
collaborare nella stesura del documento di
AAD_6 ACTI6  |Diffondere la conoscenza intersettoriale nell'ambito digitale 5% mappatura e condivisione attivita connesse | 41 /45,5025 | 15/09/2022
alla gestione dell'infrastruttura digitale -
software
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO Qualita e Sicurezza - RSPP

peso
Nr. RIF PIANO DI _— A obiettivo o TARGET 2022, se procedurale
OBIETTIVO AREA CLEEE (R CHENID(ETEITELD) delle delle Outout indicare data di inizio e fine
fasi
entro 40 gg.
" . n . . Dalla
Cust tisfacti tudenti all t
QS_1 STAFF_1 1:5 o'mer sa :ea:‘(;;o: s u,.ef‘el a oggl'a ! (-serv)lm 5% analisi dei dati customer conclusione
! della
rilevazione
Organizzazione incontri tra RSPP ed il personale coinvolgimento di almeno 80% del personale
Qs.2 formato per la Gestione delle Emergenze Incendi per 10% formato per la Gestione delle Emergenze | 01/03/2022 | 31/12/2022
la condi one dei Piani Emergenza allo scopo di
orare la sicurezza delle strutture Incendi
STAFF_2 cD:;:n:_lg:e_oieel contenuti della campagna di 5% documentazmsjn:ll :_Lé;;p%rgz Campagna di 01/03/2022 30/04/2022
Qs.3 C di e infor Gestione unicaz unicaz
Emergenze Z;ig:r:\ézz“azmne workshop per studenti e dipendenti 15% n. 3 workshop 01/03/2022 31/12/2022
Qs 4 I"da9:;:;::;?;*;""‘;\’;’Lc:;:i'::: szeocl";‘“ la 15% report indagine Stress lavoro correlato 01/03/2022 30/06/2022
almeno un intervento avviato sulla base delle
Qs.s Avvio azioni conseguenti indagine Stress lavoro 10% rlsglt.a.nza dell ||f1da.g|ne.: .|ntervent.0 per.la 01/09/2022 31/12/2022
correlato condivisione degli obiettivi, corso di gestione
dei conflitti. etc
Revisione degli indicatori relativi alle Procedure del
SGQ in un'ottica orientata alla valutazione del o revisione indicatori relativi ad almeno 5
STAFF_5 rischio e avvio monitoraggio trimestrale a partire da 10% Procedure del SGQ 01/05/2022 31/12/2022
aennaio 2022
Rinnovo gara per individuazione dell'Ente di
Certificazione del Sistema di Gestione della Qualita Lo . .
QS_6 Aggiornare e Potenziare Sistema SGQ con estensione alla sicurezza finalizzata alla 5% individuazione fornitore 01/02/2022 31/05/2022
Certificazione Integrata al termine del triennio
Implementazione Procedure del Sistema di Gestione
gles'zri':L;eéze"‘st'g:'esil‘f;'gu;ftef:?SZF'JZ:S) ‘ijl'a 5% implementazione 2 Procedure Integrate 01/02/2022 | 30/06/2022
Norma UNI 45001 a termine del triennio
Aggiornare Procedura PO1 Erogare borse di studio | 50, procedura aggiornata 01/03/2022 | 31/07/2022
ed altri benefici e contributi e PO5 Gestire le attivita
finanziate con fondi FSE individuando un set di
AAGG 2 R : " . P .
indicatori che consentano di monitorare i rischi che
ggﬁf?}:scrz d':‘rzattare sulla corretta applicazione 5% set di indicatori 01/03/2022 | 31/07/2022
Aggiornare le Istruzioni operative dei Servizi
Interventi Monetari, Residenze e Ristorazione a
Qs_7 P .
del obiettivi programmati
per il 2022 Aggiornare Istruzioni SGQ a seguito revisione delle o aggiornamento istruzione 103 P02 E
RES2 procedure delle convocazione e di mobilita interna 5% individuazione indicatori di rischio 01/01/2022 30/06/2022
. . . _— aggiornamento dell'istruzione operativa
RIS 2 /c'\gngr'“;rs”szr:I:i};;ﬁsgrﬁiéﬂ:zﬁg:ggs‘:::iabﬁ:!f’”' 5% 106P03 e 103P03 e definizione del/degli 01/02/2022 30/06/2022
indicatore/i di monitoraggio
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO PRIVACY, GESTIONE ATTI E SUPPORTO RPCT

N. o peso o
RIF PIANO DI L fasi obiettivo | obiettivo o TARGET 2022, se procedurale indicare
OBIETTIVO AREA/PQPO obiettivo (eventuale) | delle delle Output data di inizio e fine
SERVIZI A
fasi
Comunicazione ai vari servizi aziendali R
. : S N Entro 15 giorni
Attivita di R di to dell . di delle misure in tema di anticorruzione e dall'adozione del
PACT_1 crono 13 ivita di programmgzmne .e coor |n§men © ,e € misure di 10% trasparenza per I'anno 2022 entro 15 ) )
trasparenza e anticorruzione previste per I'anno 2022 T R ) . Piano triennale
giorni dall'adozione del Piano triennale
ACT
ACT
Entro 30 giorni
s . . . . dall usi
PACT_2 crono 13 Attivita di contrgllo sul.l attuazm.ne delle Imlsure di 15% Attivita di controllo sulle misure previste 2 COnc»uslor}e
trasparenza e anticorruzione previste per I'anno 2022 del termine di
attuazione
. Controllo da effettuare sul 100% delle
Attivita di controllo sugli obblighi di pubblicazione inerenti sezioni e sottosezioni e redazione di un
PACT_3 crono 13 la sezione del sito istituzionale "Amministrazione 15% o e s 01/05/2022 31/12/2022
" report contenente i risultati dell'attivita
Trasparente'
svolta
Predisposizione del Regolamento da
PACT_4 crono 13 Regolamento Whistleblowing 10% sottoporre all'adozione del Consiglio di 01/05/2022 31/10/2022
Amministrazione
Predisposizione del Regolamento da
PACT_S Aggiornamento Regolamento Accesso atti 01/05/2022 20% sottoporre all'adozione del Consiglio di 30/11/2022
Amministrazione 01/05/2022
PACT_7 Aggiornamento Registro dei trattamenti 20% Registro dei trattamenti aggiornato | 445,507 31/12/2022
servizi Benefici e Interventi Monetari
Rispetto delle tempistiche di 100% degli atti
PACT_6 pda Mantenimento della funzionalita del Servizio Gestione Atti 5% trasmissione degli atti al Collegio dei o deg h
P P - trasmessi
Revisori (entro 3 giorni lavorativi)
PACT 8 Aggiornamento della Procefju.ra de.g|.| atti amministrativi e i 5% Proposta revisione prgc‘edura ai fini 01/05/2022 30/09/2022
relativi archivi della Qualita

100%




PIANO OBIETTIVI SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE

peso
Nr. RIF PIANO DI o . . obiettivo o TARGET 2022, se procedurale indicare data
OBIETTIVO AREA ODISEERE feSiCESttivolCVentLale) delle delle Outort di inizio e fine
fasi
analizzare i costi e le potenzialita per ogni
CDG_1 STAFF_ 4 stabilimento produttivo ed individuare le azioni di 35% analisi dei costi 01/01/2022 30/06/2022
riduzione degli stessi

CDG_2 Gestione portale delle valutazioni individuali 35% schede valutazione 2022 01/05/2022 31/12/2022

CDG_3 mantenimento attivita 30% 3 chiusure economiche infrannuali 01/01/2022 31/12/2022
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO INFORMAZIONE ISTITUZIONALE

peso
Nr. RIF PIANO DI - R obiettivo o TARGET 2022, se procedurale
OBIETTIVO AREA CEISTHC fasiobisttivolCrentuai) delle delle Output indicare data di inizio e fine
fasi
Campagna di comunicazione ideata e coordinata da attivazione campagna pubblicitaria per il
Regione Toscana e DSU Toscana sfruttando un residuo del rinosizionamento Zeﬂ'imrﬁ)ﬂa ine deII'AFzJienda
fondo FSE destinato ad attivita di orientamento per la P in termini di marketin gd attrarre in
COMIST_2 promuovere i servizi e ben i DSU finalizzata a far 15% articolare gli studenti de?l‘ultimo anno delle 01/01/2022 31/10/2022
conoscere I'Ente e la sua mission all'esterno in maniera pscuole su egriori e loro familiari negli Atenei
diffusa nei comuni capoluogo della Toscana e anche in pdella regione potenziali 9
alcune aree strategiche del Paese 9 P
"Banca delle Idee" - piattaforma digitale per raccogliere
proposte per migliorare I'efficienza complessiva delle
COMIST_3 STAFF 2 azioni svolte dell'Azienda ed incrementare il livello dei 10% n. partecipazioni gestite > 30 01/03/2022 31/12/2022
servizi rivolta nella prima fase ai dipendenti del DSU
Toscana e successivamente estesa agli Studenti
"La ristorazione universitaria si fa in quattro!" -
COMIST_4 C"_’i':t‘;'r‘("cia':'i; :‘:‘12';Zrdcie""r"’ixras'i’tea';_ti:':id;;::‘;‘gp':)“;t' 10% attivazione campagna pubblicitaria specifica | 01/03/2022 01/05/2022
chiusura della Mensa Bandini per ristrutturazione
. . - . . . organizzazione di almeno n. 3 workshop per il
COMIST_5 Campagna di comunlcEa"z‘leorn::z:formazmne Gestione 15% coinvolgimento studenti universitari e 01/03/2022 31/12/2022
9 dipendenti aziendali
Promuovere e sensibilizzare |I'utenza sui comportamenti o attivare campagna di promozione e
COMIST_6 orientati sulla sostenibilita ambientale e alimentare. 15% sensibilizzazione 01/10/2022 15/11/2022
STAFF 4 Misurare il grado di informazione dell'utenza circa le >= 30% dei partecipanti
COMIST_7 azionidi sostenibilita ambientale e alimentare messe in 20% indice medio di risultato "informato" indagine
campo dal Servizio Ristorazione
mantenimento 15% regolare aggiornamento sito web - parte

istituzionale
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OBIETTIVI 2022 SERVIZI
AREA RISTORAZIONE



PIANO OBIETTIVI SERVIZI RISTORAZIONE FIRENZE RIO1FI

peso
N.
ietti TARGET 2021, se procedurale
OBIETTIVO LalE G o) obiettivo fasi obiettivo (eventuale) LI @ Output - ..p. . .
SERVIZI DI AREA delle delle indicare data di inizio e fine
fasi
monitorare il costo dei materiali acquistati 5% Impprlsgli?cfiz?rrfagzr;::ﬁznéaczﬁnﬁeﬁlla 01/02/2022 31/12/2022
RISFI_1 contenere il cmu del pasto nel limite della media dello scorso triennio monitoradaio trimestrale costi multiservizi e
monitorare il costo dei servizi esternalizzati 5% 99 pulizie 01/02/2022 31/12/2022
rideterminare la composizione della spesa relativa al personale . . . . . .
RISFI 2 RIS_RES 2 |tramite la revisione dei fabbisogni e la definizione dei fabbisogni di 2% piano dei fabb'fq‘q’gl'g;szrcv"’i”z’i'f°'at° puliziee | 61/01/2022 | 31/03/2022
multiservizi
analizzare i costi e le potenzialita per ogni stabilimento produttivo ed o de.f|.n|2|one di scheFie analltlche per ogni
RISFI_3 individuare le azioni di riduzione deali stessi 10% stabilimento produttivo e relazione analitica 01/01/2022 30/06/2022
9 per le proposte di riduzione dei costi
Definire i criteri base per la redazione di un'offerta alimentare che aggiornamento delllistruzione operativa
RISFI_4 abbia le caratteristiche di sostenibilita ambientale oltre che 2% 99 106P03 P 01/01/2022 31/03/2022
nutrizionale
RISFI_5 Interventi formativi per la qualificazione professionale degli operatori 5% n. operatori formati > 35 01/02/2022 | 30/09/2022
di cucina in materia di "sostenibilita" e "cucina della salute
RISEL 6 Aggiornare il ricettario unico toscano e dei menu sulla base delle 10% aggiornamento ricettari e menu unico 01/02/2022 15/10/2022
- definizioni di sostenibilita redatte ? toscano
Promuovere e sensibilizzare I'utenza sui comportamenti orientati definizione dei contenuti per campagna di
RIS 1 9
RISFI_7 sulla sostenibilita ambientale e alimentare. 5% promozione e sensibilizzazione 01/10/2022 15/11/2022
Misurare il grado di informazione dell'utenza circa le azionidi analisi dei risultati della campagna di
RISFI_8 sostenibilita ambientale e alimentare messe in campo dal Servizio 5% . A p. 9 15/12/2022 31/12/2022
Ristorazione promozione e sensibilizzazione
definizione e condivisione con il Dirigente
Toscana Carbon neutral 2050: definizione del fabbisogno e delle Area approvvigionamenti e contratti, servizi
RISFI_9 caratteristiche delle NUOVE ATTREZZATURE PER RIDUZIONE 10% tecnici e informatici documentazione 01/02/2022 30/04/2022
PLASTICA MEN-01-020 contenente fabbisogno e caratteristiche
nuove attrezzature
Informatizzazione sicurezza alimentare e gestione on line dei controlli o affidamento per acquisizione
RISFI_10 e delle verifiche per i piani di autocontrollo aziendali 2% programma/servizio 01/02/2022 31/12/2022
Definire un modello di capitolato per I'affidamento del servizio ubblicazione di gare per I'affidamento del
RISFI_11 ristorazione che abbia le caratteristiche di sostenibilita individuate per 3% P R .g P ) 01/02/2022 31/05/2022
la gestione diretta. servizio ristorazione con nuovo capitolato
RIS 2 Difinire una procedura di controllo delle mense in appalto con parte aggiornamento dell'istruzione operativa
RISFI_12 dedicata alla sostenibilita e alla valutazione dell'offerta alimentare 3% I03P03 e definizione del/degli indicatore/i di 01/02/2022 30/06/2022
tramite l'individuazione di almeno un indicatore. monitoraggio
Stesura delle linee guida, da proporre a RT, per la definizione di una redisposizione delle linee guida per la
RISFI_13 "Ristorazione Collettiva Universitaria" che possa permettere ad altri 10% P ’I’jﬁstorazione Univers:gtaria"p 01/02/2022 30/11/2022
enti e soggetti di replicare il modello adottato per il DSU Toscana.
RISFI_14 Ottimizzazione gestione presenze 5% glust|f|cat|y| fe_rle e_ qmesse tl_mbrature 01/03/2022 31/12/2022
inserite dai dipendenti
Affidare il Servizio Ristorazione presso la mensa S. AGATA e 30entroRic:]anIIOavo
RISFI_16 UNISTRASI ed effettuare gli interventi manutentivi per il corretto 5% predisposizione documentazione di gara cgr?c.essione
funzionamento della struttura
Comune
gg apertura ristoranti effettivi * strutture
RISFI_17 Mantenimento attivita di Ristorazione 5% /giorni apertura ristoranti programmati
*struttura => 95%
Realizzazione delle misure di natura organizzativa, in tema di Verifiche e ispezioni nelle mense a gestione ?(I)Ts?)ngell’lll"‘aanﬁin(tl/(;?i:i:::%r;ll iiruitsttur;adrgl
trasparenza e anticorruzione, definite nel Piano Integrato di Attivita e |indiretta al fine di verificare la conformita tra . . 9
RISFI_18 . . . R . . . . 5% sopralluoghi). Rotazione del personale 01/01/2022 31/12/2022
Organizzazione/Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e |quanto contrattualizzato e quanto erogato dai o .
della Trasparenza 2022/2024 fornitori soggetto a verifiche (almeno n. 20 soggetti
diversi)
100,0%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZI RISTORAZIONE PISA RI01PI e RI02PI

peso
N.
ietti TARGET 2022, se procedurale
OBIETTIVO SelF Lt o) onl obiettivo fasi obiettivo (eventuale) HHERTE © Output . ..p. . .
SERVIZI AREA delle delle indicare data di inizio e fine
fasi
monitorare il costo dei materiali acquistati 5% implementazione rendicontazione della 01/02/2022 | 31/12/2022
produzione (magazzino e cucinieri)
contenere il cmu del pasto nel limite della media
RISPI_1 . .
dello scorso triennio
monitorare il costo dei servizi esternalizzati 5% monitoraggio trlmeshrl?zlie; costi multiservizi e 01/02/2022 31/12/2022
RIS_ RES 2
rideterminare la composizione della spesa relativa iano dei fabbisodni e capitolato "pulizie e
RISPI_2 al personale tramite la revisione dei fabbisogni e la 2% P mSItiserviEi" P 01/01/2022 31/03/2022
definizione dei fabbisogni di multiservizi
analizzare i costi e le potenzialita per ogni definizione di schede analitiche per ogni
RISPI_3 stabilimento produttivo ed individuare le azioni di 10% stabilimento produttivo e relazione analitica 01/01/2022 30/06/2022
riduzione degli stessi per le proposte di riduzione dei costi
Definire i criteri base per la redazione di un'offerta agaiornamento dellistruzione operativa
RISPI_4 alimentare che abbia le caratteristiche di 2% 99 106P03 P 01/01/2022 | 31/03/2022
sostenibilita ambientale oltre che nutrizionale
Interventi formativi per la qualificazione
RISPI_5 professionale degli operatori di cucina in materia di 10% n operatori formati > 75 01/02/2022 30/09/2022
"sostenibilita" e "cucina della salute"
Aggiornare il ricettario unico toscano e dei menu o aggiornamento ricettari € menu unico
RISPL_6 sulla base delle definizioni di sostenibilita redatte 10% toscano 01/02/2022 15/10/2022
RIS 1
Promuovere e sensibilizzare I'utenza sui definizione dei contenuti per campaana di
RISPI_7 comportamenti orientati sulla sostenibilita 5% . per campag 01/10/2022 | 15/11/2022
ambientale e alimentare. promozione e sensibilizzazione
Misurare il grado di informazione dell'utenza circa analisi dei risultati della campaana di
RISPI_8 le azionidi sostenibilita ambientale e alimentare 5% romozione e sensibilizzasiogne 15/12/2022 31/12/2022
messe in campo dal Servizio Ristorazione P
Toscana Carbon neutral 2050: definizione del definizione e. gondivisione con il Dirigentg .
fabbisogno e delle caratteristiche delle NUOVE Area approvvigionamenti e contratti, servizi
RISPI_9 ATTREZZATURE PER RIDUZIONE PLASTICA MEN- 5% tecnici e informatici documentazione 01/02/2022 30/04/2022
01-020 contenente fabbisogno e caratteristiche
nuove attrezzature
Informatizzazione sicurezza alimentare e gestione affidamento per acquisizione
RISPI_10 on line dei controlli e delle verifiche per i piani di 5% ro ramFr)na/se(:vizio 01/02/2022 31/12/2022
autocontrollo aziendali prog
Definire un modello di capitolato per I'affidamento ubblicazione di gare per I'affidamento del
RISPI_11 del servizio ristorazione che abbia le caratteristiche 3% pservizio ristorazigne ch))n ooy et 01/02/2022 | 31/05/2022
di sostenibilita individuate per la gestione diretta. P
DTC D
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niLo <

Difinire una procedura di controllo delle mense in
appalto con parte dedicata alla sostenibilita e alla

aggiornamento dell'istruzione operativa

RISPI_12 valutazione dell'offerta alimentare tramite 3% I03P03 e definizione del/degli indicatore/i di 01/02/2022 30/06/2022
I'individuazione di almeno un indicatore. monitoraggio
Stesura delle linee guida, da proporre a RT, per la
definizione di una "Ristorazione Collettiva redisposizione delle linee quida per la
RISPI_13 Universitaria" che possa permettere ad altri enti e 10% P ’E;?istorazione Univers?taria"p 01/02/2022 30/11/2022
soggetti di replicare il modello adottato per il DSU
Toscana.
RISPI_14 Ottimizzazione gestione presenze 5% QIUStlﬂcatI.VI fgrle € omesse tl.mbrature 01/03/2022 31/12/2022
inserite dai dipendenti
Affidare il Servizio Ristorazione presso la entro dalla
RISPI 15 mensa S. AGATA e UNISTRASI ed effettuare 5% predisposizione documentazione di gara 30gg. Rinnovo
- gli interventi manutentivi per il corretto concessione
funzionamento della struttura Comune
gg apertura ristoranti effettivi * strutture
RISPI_16 Mantenimento attivita di Ristorazione 5% /giorni apertura ristoranti programmati
*struttura => 95%
Realizzazione delle misure di natura e .
organizzativa, in tema di trasparenza e Almeno una verifica in ogni struttura nel
. . L b . |Verifiche e ispezioni nelle mense a gestione indiretta corso dell'anno (verifica dal registro dei
anticorruzione, definite nel Piano Integrato di ) - il s . .
RISPI_17 RIS_ RES 2 L . . . L al fine di verificare la conformita tra quanto 5% sopralluoghi). Rotazione del personale
Attivita e Organizzazione/Piano Triennale per - . . e .
la Prevenzione della Corruzione e della contrattualizzato e quanto erogato dai fornitori soggetto a verlflchg (aln_'leno n. 20 soggetti
Trasparenza 2022/2024 diversi)
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO RISTORAZIONE SIENA R102SI

peso
N. e s - R
TARGET 2022 se procedurale
OBIETTIVO RIF PIANO obiettivo fasi obiettivo obiettivo o Output AR P . u.
DI AREA (eventuale) delle delle indicare data di inizio e fine
SERVIZI i
fasi
monitorare il costo dei o implementazione rendicontazione della
materiali acquistati >% produzione (magazzino e cucinieri) 01/02/2022 31/12/2022
RISSI_1 contenere il cmu del pasto nel limite della media dello scorso triennio
mon{tc?rare il cqsto qe/ 50y monitoraggio trlmestr_al_e costi multiservizi e 01/02/2022 31/12/2022
servizi esternalizzati pulizie
RIS RES 2 d | dell | | | dei fabb I |
rideterminare la composizione della spesa relativa al personale tramite o piano dei fabbisogni e capitolato "pulizie e
RISSL 2 la revisione dei fabbisogni e la definizione dei fabbisogni di multiservizi 2% multiservizi" 01/01/2022 31/03/2022
. . . T . - . definizione di schede analitiche per ogni
RISSI_3 analizzare i costi e le potenzialita per ogni stabilimento produttivo ed 10% stabilimento produttivo e relazione analitica | 01/01/2022 | 30/06/2022
individuare le azioni di riduzione degli stessi A ; .
per le proposte di riduzione dei costi
Definire i criteri base per la redazione di un'offerta alimentare che o aggiornamento dell'istruzione operativa
RISSI 4 abbia le caratteristiche di sostenibilita ambientale oltre che nutrizionale 2% 106P03 01/01/2022 31/03/2022
Interventi formativi per la qualificazione professionale degli operatori o . .
RISSI_5 . L . A ! " 5% n operatori formati > 10 01/02/2022 30/09/2022
di cucina in materia di "sostenibilita” e "cucina della salute
RISSI 6 Agg.u?rl)ar_e |! rlcettarlcf .u[uco toscano e dei menu sulla base delle 10% aggiornamento ricettari e menu unico 01/02/2022 15/10/2022
definizioni di sostenibilita redatte toscano
RISSI 7 Promut_)v.e_rt‘a e ser_15|b|I|zzare.I utenza sui comportamenti orientati sulla 59% definizione dgl contenuti per campagna di 01/10/2022 15/11/2022
RIS 1 sostenibilita ambientale e alimentare. promozione e sensibilizzazione
Misurare il grado di informazione dell'utenza circa le azionidi analisi dei risultati della campaana di
RISSI_8 sostenibilita ambientale e alimentare messe in campo dal Servizio 5% . a campag 15/12/2022 31/12/2022
N . promozione e sensibilizzazione
Ristorazione
definizione e condivisione con il Dirigente
Toscana Carbon neutral 2050: definizione del fabbisogno e delle Area approvvigionamenti e contratti, servizi
RISSI_9 caratteristiche delle NUOVE ATTREZZATURE PER RIDUZIONE PLASTICA 10% tecnici e informatici documentazione 01/02/2022 30/04/2022
MEN-01-020 contenente fabbisogno e caratteristiche
nuove attrezzature
RISSI 10 Informat_lz'zazwne .S|c_ur¢?zz'a alimentare e ge-stlone. on line dei controlli e 5% affidamento per acquisizione 01/02/2022 31/12/2022
delle verifiche per i piani di autocontrollo aziendali programma/servizio
Definire un modello di capitolato per I'affidamento del servizio ubblicazione di gare per I'affidamento del
RISSI_11 ristorazione che abbia le caratteristiche di sostenibilita individuate per 3% P RS .g P . 01/02/2022 31/05/2022
N N servizio ristorazione con nuovo capitolato
la gestione diretta.
RIS 2
Difinire una procedura di controllo delle mense in appalto con parte aggiornamento dell'istruzione operativa
RISSI_12 dedicata alla sostenibilita e alla valutazione dell'offerta alimentare 3% I03P03 e definizione del/degli indicatore/i di 01/02/2022 30/06/2022
tramite l'individuazione di almeno un indicatore. monitoraggio
Stesura delle linee guida, da proporre a RT, per la definizione di una redisposizione delle linee guida per la
RISSI_13 "Ristorazione Collettiva Universitaria" che possa permettere ad altri 10% P ,',3 . ] . g . ”p 01/02/2022 30/11/2022
. - s . . . Ristorazione Universitaria
enti e soggetti di replicare il modello adottato per il DSU Toscana.
RISSI_14 Ottimizzazione gestione presenze 5% giustificativi "ferie” e "omesse timbrature 01/03/2022 31/12/2022

inserite dai dipendenti
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Affidare il Servizio Ristorazione presso la mensa S. AGATA e UNISTRASI

RISSI_16 ed effettuare gli interventi manutentivi per il corretto funzionamento 5% definizione fabbisogni e stesura capitolati 01/01/2022 31/03/2022
della struttura
gg apertura ristoranti effettivi * strutture
RISSI_17 Mantenimento attivita di Ristorazione 5% /giorni apertura ristoranti programmati
*struttura => 95%
Verifiche e ispezioni nelle Almeno una verifica in ogni struttura nel
Realizzazione delle misure di natura organizzativa, in tema di mense a gestione indiretta corso dell'anno (verifica %al reqistro dei
trasparenza e anticorruzione, definite nel Piano Integrato di Attivita e |al fine di verificare la . . 9
RISSI_18 RIS_ RES 2 . . . . L . . 5% sopralluoghi). Rotazione del personale
Organizzazione/Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e |conformita tra quanto soggetto a verifiche (almeno n. 20 soggetti
della Trasparenza 2022/2024 contrattualizzato e quanto 99 diversi) ’ 99
erogato dai fornitori
100%
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OBIETTIVI 2022 SERVIZI
AREA RESIDENZE



PIANO OBIETTIVI SERVIZIO INTERVENTI RESIDENZE FIRENZE

peso
N. gt
TARGET 2022, se procedurale
OBIETTIVO (AP LA 2 obiettivo fasi obiettivo (eventuale) ghisttvolo Output Lo p .
AREA delle delle indicare data di inizio e fine
SERVIZI B
fasi
RESFI 1 RIS RES 2 mon_ltorz_lre Io_s!:ato. d_l avanzamento dei costi di 5% reportistica trln-_lestra_le confr()_nto costi 01/01/2022 31/12/2022
portineria pulizia vigilanza previsti/costi effettivi
Analisi sullo Stato del Patrimonio immobiliare
destinato a Residenza Universitarie: economicita . P
RESFI_1 RES 1 (anche in ottica di sostenibilita ambientale) e 10% Documento contenente l'analisi giuridica, | ) /055025 | 15/05/2022
N e P N . economica e gestionale di ogni immobile
funzionalita degli edifici (anche rispetto alle sedi
didattiche)
predisporre nota in cui descrivere le vigenti procedure di
convocazione e dar_e _atto delle principali crltlcllta_e_ proposte di 5% nota di analisi 01/02/2022 30/04/2022
modifiche atte a migliorare la trasparenza e I'efficienza della
convocazione
RESFI_2 Revisionare le procedure delle convocazioni predi.sporre. le .modifiche al bando sulla base dell’analisi formulata nella 10% documento contente proposte di modifica al 01/05/2022 30/06/2022
relazione di cui al punto precedente bando
aggiornare istruzione 103 P02 individuando un indicatore che consenta di
monitorare i rischi che potrebbero impattare sulla corretta applicazione 5% procedura aggiornata e indicatore individuato| 01/07/2022 30/09/2022
delle Procedure aggiornate
elaborare documento che evidenzi le principali criticita delle attuali . L
. N N - N 5% documento di analisi 01/02/2022 30/04/2022
procedure di assegnazione delle camere singole: criteri formulazione
proporre le modifiche al Disciplinare 10% adozione determina dirigenziale 01/05/2022 31/07/2022
RESFI_3 Revisione procedure mobilita interna
RES 2 aggiornare istruzione 103 P02 individuando un indicatore che consenta di
monitorare i rischi che potrebbero impattare sulla corretta applicazione 5% procedura aggiornata e indicatore individuato| 01/08/2022 30/09/2022
delle Procedure aggiornate
elaborare documento che, in relazione all’accoglienza dello studente,
do.po av.er el.encat.o |.pr|nc|pal| COm.pItI‘attrlbultl .alla‘ portlne.rla deve 5% documento di analisi 01/02/2022 30/04/2022
evidenziare i punti di debolezza ed indicare le azioni correttive anche con
Analisi delle criticita ed individuazioni azioni una appendice relativa alla portineria degli uffici amm.vi
RESFI_4 - - e N -
correttive sul livello qualitativo delle portinerie
trasmettere e presentare ai portieri DSU ed ai Referenti locali del
fornitore Colser un v.adem?c.um con |nF||caZ|one del!e .pnnc|pa|| attivita 5% trasmissione vademecum 01/05/2022 30/06/2022
da svolgere durante il presidio delle residenze per migliorare
I’accoglienza dello student
RESFI_S Verica del risultati azioni correttive 105 | sopralluoghi attivita portineria riportanti un | 107,505 | 31/12/2022
= ° livello sufficiente/totale sopralluoghi >=80%
RESFI_6 riqualificazione degli arredi e attrezzature 10% scheda stato degli arredi struttura e 01/01/2022 | 31/10/2022
struttura aqaiornata
5% tempo di risposta aIIe.lst.anz4e degli studenti 01/01/2022 31/12/2022
RESFI_7 L il attivita di ac Ii studenti Tspett dnon sr!nercljorl_a aa Tepett
5% rispetto scadenze liquidazione spese, rispetto| ;415055 31/12/2022
scadenze accertamento entrate
Realizzazione delle misure di natura organizzativa, in tema di Verifica a campione di 30 posti alloggio concessi (10 Firenze, Controllo corretto 30/30= 1000/2;
RESFI 8 RIS RES 3 trasparenza e anticorruzione, definite nel Piano Integrato di 10 Pisa, 10 Siena) per verificare se I'assegnazione risulta 59 gomt:ro::o corre:to gg_gg/ggi gg;f
= - Attivita e Organizzazione/Piano Triennale per la Prevenzione della| avvenuta nel rispetto dei criteri del bando e della graduatoria. i C?)r:\tr(;)llgcc:l:‘reettszs-24//30; 70%0.'
Corruzione e della Trasparenza 2022/2024 Verifica alla presenza di un soggetto esterno all'Area Residenze Controllo corretto=< 23/30= 0%
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO INTERVENTI RESIDENZE PISA

peso
N.
jetti TARGET 2022, se procedurale
oBIeTTIVO | RIF PIANO DI obiettivo fasi obiettivo (eventuale) oblettivolo Output . JLICER
SERVIZI AREA delle delle indicare data di inizio e fine
fasi
RESPI 1 RIS RES 2 monitorare lo stato di avanzamento dei costi 5% reportistica trimestrale confronto costi 01/01/2022 31/12/2022
- - di portineria pulizia vigilanza ° previsti/costi effettivi
Analisi sullo Stato del Patrimonio immobiliare
destinato a Residenza Universitarie: Documento contenente I'analisi giuridica
RESPI 1 RES 1 economicita (anche in ottica di sostenibilita 10% X . R . 49 ! 01/02/2022 15/05/2022
bientale) e funzi lita degli edifici (anche economica e gestionale di ogni immobile
rispetto alle sedi didattiche)
predisporre nota in cui descrivere le vigenti procedure di
convocazione e dar_e _atto delle principali CI’ItICVIta.e_ proposte di 5% nota di analisi 01/02/2022 30/04/2022
modifiche atte a migliorare la trasparenza e |'efficienza della
. . convocazione
RESPL 2 Revisionare le procedure delle convocazioni predisporre le modifiche al bando sulla base dell’analisi formulata 10% documento contente proposte di modifica al |, /g5 /5055 30/06/2022
nella relazione di cui al punto precedente ° bando
aggiornare istruzione 103 P02 individuando un indicatore che consenta . o o
di monitorare i rischi che potrebbero impattare sulla corretta 5% procedura aggiornata e indicatore individuato 01/07/2022 30/09/2022
elaborare documento che evidenzi le principali criticita delle attuali
procedure di assegnazione delle camere singole: criteri formulazione 5% documento di analisi 01/02/2022 30/04/2022
graduatorie, tempi di trasferimento, pubblicazione graduatorie, etc.
RESPI_3 Revisione procedure mobilita interna proporre le modifiche al Disciplinare 10% adozione determina dirigenziale 01/05/2022 31/07/2022
aggiornare istruzione 103 P02 individuando un indicatore che consenta
RES 2 di monitorare i rischi che potrebbero impattare sulla corretta 5% procedura aggiornata e indicatore individuato| 01/08/2022 30/09/2022
applicazione delle Procedure aggiornate
elaborare documento che, in relazione all’accoglienza dello studente,
d | to i principali iti attribuiti all rtineria d
opo aver elencato | principall compit attribultl ala portineria deve 5% documento di analisi 01/02/2022 | 30/04/2022
. o . evidenziare i punti di debolezza ed indicare le azioni correttive anche
cita ed individuazioni azioni con una appendice relativa alla portineria degli uffici amm.vi
RESPI_4 correttive sul livello qualitativo delle pp p 3 :
portinerie trasmettere e presentare ai portieri DSU ed ai Referenti locali del
fornitore Col d I'indicazi delle principali
orntore Lo'ser un vademecum con” indicazione defie principal 5% trasmissione vademecum 01/05/2022 | 30/06/2022
attivita da svolgere durante il presidio delle residenze per migliorare
I'accoglienza dello student
. - P . " sopralluoghi attivita portineria riportanti un
RESPI_5 Verica del risultati azioni correttive 10% livello sufficiente/totale sopralluoghi >=80% 01/07/2022 31/12/2022
RESPL 6 riqualificazione degli arredi e attrezzature 109% |Schedastato deg';g;s‘rjr']:tt;”tt”ra estruttural  g4,01/5022 | 31/10/2022
5% tempo di risposta alle_lst_anze degli studenti 01/01/2022 31/12/2022
non superiori a 4 gg
RESPI_7 Mantenimento attivita di accoglienza studenti _ o . _
5% rispetto scadenze liquidazione spese, rispetto 01/01/2022 31/12/2022

scadenze accertamento entrate
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Realizzazione delle misure di natura organizzativa, in

Verifica a campione di 30 posti alloggio concessi (10 Firenze,

10 Pisa, 10 Siena) per verificare se l'assegnazione risulta

Controllo corretto 30/30= 100%);
Controllo corretto 29-28/30= 90%;
Controllo corretto 27-26/30= 80%;

tema di trasparenza e anticorruzione, definite nel Piano
RESPI_8 RIS_ RES 3 |Integrato di Attivita e Organizzazione/Piano Triennale avvenuta nel rispetto dei criteri del bando e della graduatoria. 5%
per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza Verifica alla presenza di un soggetto esterno all'’Area Contollo corretto 25-24/30= 70%;
2022/2024 Residenze Controllo corretto=< 23/30= 0%
100%

01/01/2022

31/12/2022
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO INTERVENTI RESIDENZE SIENA

peso
N. sy
TARGET 2022 se procedurale
OBIETTIVO RIBRIANOIDY obiettivo fasi obiettivo (eventuale) oblettivolo Output S p Ao -
SERVIZI AREA delle delle indicare data di inizio e fine
fasi
Analisi sullo Stato del Patrimonio immobiliare destinato a Residenza Documento contenente I'analisi giuridica
RESSI_1 RES 1 Universitarie: economicita (anche in ottica di sostenibilita ambientale) e 10% economica e gestionale di oani i?nmobile' 01/02/2022 15/05/2022
funzionalita degli edifici (anche rispetto alle sedi didattiche) 9 9
predisporre nota in cui descrivere le vigenti procedure di
convocazione e dare atto delle principali criticita e 5% nota di analisi 01/02/2022 30/04/2022
proposte di modifiche atte a migliorare la trasparenza e
I'efficienza della convocazione
RESSI 2 Revisionare le procedure delle convocazioni . . ) - . o
- P predisporre le modifiche al bando sulla base dell’analisi 15% documento contente proposte di modifica al 01/05/2022 30/06/2022
formulata nella relazione di cui al punto precedente bando
aggiornare istruzione 103 P02 individuando un indicatore che
consenta di monitorare i rischi che potrebbero impattare sulla 5% procedura aggiornata e indicatore individuato| 01/07/2022 30/09/2022
corretta applicazione delle Procedure aggiornate
elaborare documento che evidenzi le principali criticita delle
attuali ?rocedure di aslsegnazm.ne. delle c?mere 5|ngolez crlt.erl 5% documento di analisi 01/02/2022 30/04/2022
formulazione graduatorie, tempi di trasferimento, pubblicazione
graduatorie, etc.
RESSI 3 Revisione procedure mobilita interna
proporre le modifiche al Disciplinare 10% adozione determina dirigenziale 01/05/2022 31/07/2022
RES 2
aggiornare istruzione 103 P02 individuando un indicatore che
consenta di monitorare i rischi che potrebbero impattare sulla 5% procedura aggiornata e indicatore individuato| 01/08/2022 30/09/2022
corretta applicazione delle Procedure aggiornate
elaborare documento che, in relazione all’accoglienza dello
studente, dopo aver elencato i principali compiti attribuiti alla
portineria deve evidenziare i punti di debolezza ed indicare le 5% documento di analisi 01/02/2022 30/04/2022
azioni correttive anche con una appendice relativa alla
Analisi delle criticita ed individuazioni azioni correttive sul livello portineria degli uffici amm.vi
RESSI_4 I P
qualitativo delle portinerie
trasmettere e presentare ai portieri DSU ed ai Referenti locali
.de.l fonjnlto.rs..‘ Folser un vademecum.con | !n.dlcauone d.elle 5% trasmissione vademecum 01/05/2022 30/06/2022
principali attivita da svolgere durante il presidio delle residenze
per migliorare I'accoglienza dello student
- . P " " sopralluoghi attivita portineria riportanti un
RESSI_5 Verica del risultati azioni correttive 10% livello sufficiente/totale sopralluoghi >=80% 01/07/2022 31/12/2022
RESSI_6 riqualificazione degli arredi e attrezzature 10% scheda stato degllasll;l;ifrl‘astt;uttura € struttura 01/01/2022 31/10/2022
5% tempo di risposta alle_lst_anie degli studenti 01/01/2022 31/12/2022
RESSI_7 Mantenimento attivita di accoglienza studenti oy dnon Sll,!De::jOI'IAa a9 p——ry
5% rispetto scadenze liquidazione spese, rispetto | /51 5055 31/12/2022
scadenze accertamento entrate
Verifica a campione di 30 posti alloggio concessi (10 Controllo corretto 30/30= 100%;
Realizzazione delle misure di natura organizzativa, in tema di trasparenza e Firenze, 10 Pisa, 10 Siena) per verificare se Controllo corretto 29-28/30= 90%;
RESSI_8 RIS_ RES 3 |anticorruzione, definite nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione/Piano Triennale |/'assegnazione risulta avvenuta nel rispetto dei criteri del 5% Controllo corretto 27-26/30= 80%;
per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2022/2024 bando e della graduatoria. Verifica alla presenza di un Contollo corretto 25-24/30= 70%;
soggetto esterno all'’Area Residenze Controllo corretto=< 23/30= 0%
100%
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OBIETTIVI 2022 SERVIZI
AREA GESTIONE RISORSE



PIANO OBIETTIVI SERVIZIO GESTIONE AMMINISTRAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE

peso
Nr. RIF PIANO DI i S obiettivo o TARGET 2022, se procedurale
OBIETTIVO AREA obiettivo fasi obiettivo (eventuale) delle delle Output indicare data di inizio e fine
fasi
GASRU_1 GRIS_3 avvio del service paghe definire eventuali fasi 35% service paghe in funzione 26/04/2022
collaborare nella stesura della . s . .
GASRU_2 GRIS4 documentazione della Revisione macro 10% predisposizione atto Qellberatlvo & 01/01/2022 30/04/2022
documentazione
struttura
mantenimento gestione del rapporto . _— . .
GASRU_3 pda giuridico ed consolidamento gestione 15% rispetto Femplstlche Pagamento. st!pendl, 01/03/2022 31/12/2022
economica del lavoro chiusura cartoline e pensioni
GASRU_4 Piano dei fabbisogni 40% attivare le procedure di reclutamento 01/05/2022 | 31/12/2022
assunzioni programmate anno 2022
100%
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PIANO OBIETTIVI SERVIZIO GESTIONE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE

peso
Nr. RIF PIANO DI - S obiettivo TARGET 2022, se procedurale
OBIETTIVO AREA Obiettivo) fasiobisttivel(Gventuale) o delle OUEELE indicare data di inizio e fine
delle fasi
. . . o rialineamento inventario fisico/contabile di
GREF_1 GRIS 2 Aggiornamento inventario 50% n. 2 strutture abitative 01/03/2022 31/12/2022
GREF_3 Mantenimento ge§t|_one _contablllta 25% rispetto temp|st|cheladerjnp|ment| contabili e 01/02/2022| 31/12/2022
e aspetti fiscali fiscali
GREF 4 Rendicontazione infrannuale 25% rendicontazione piano investimenti al 30/06
- attivita di investimento ° entro il 15/07 e al 30/09 entro il 15/10
100%
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SERVIZIO PROGETTAZIONE E RENDICONTAZIONE FSE/FONDI DI FINANZIAMENTO NAZIONALI

peso
Nr. RIF PIANO DI L L obiettivo o TARGET 2022, se procedurale indicare data di
OBIETTIVO AREA obiettivo fasi obiettivo (eventuale) delle delle Output inizio e fine
fasi
Definire il modello organizzativo per la Documento contenente modalita di
PRFSE_1 GRIS 1 gestione dei concorsi borse di studio 50% . . 01/05/2022 31/07/2022
. . . rendicontazione.
finanziate con risorse POR FSE
Mantenimento attivita di rendicontazione . . o . .
. . . L n. interventi "conclusi"/n. interventi
PRFSE_2 interventi FSE orientamento, tirocini e 25% ) - .
finanziati e pagati => 90%
voucher
Predisposizione di progetti finalizzati
valorizzare e/o ampliare il patrimonio predisposizione e redazione
PRFSE_3 GRIS 5 immobiliare finanziabili ex L. 338/2000 25% documentazione per la presentazione 01/05/2022 31/12/2022
(interventi di ristrutturazione, costruzione, domanda ex L. 338/00
efficientamento energetico, etc..)
100%
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OBIETTIVI 2022 SERVIZI
AREA APPROVVIGIONAMENTI E
CONTRATTI SERVIZI TECNICI E

INFORMATICI



i e Contratti

PIANO OBIETTIVI Servizio Ap

peso
o] o [o] obiettiv TARGET 2022, durale indi
N. BIETTIV RIF PIANO DI e 1 obioeer oo , se procedurale indicare
SERVIZI AREA obiettivo fasi obiettivo (eventuale) delle Output data di inizio e fine
delle
e
entrol5 gg. Dal
APCO_1 Allestimento arredi e attrezzature RU San Cataldo 5% aggiudicazione definitiva gara 31/08/2022 ricevimento della
Documento di razionalizzazione del
" o A - N patrimonio contenente proposte di
Piano di Razionalizzazione del Patrimonio Immobiliare 5% alienazionifacquisizioni/gestione alternative 31/07/2022
alla diretta
Predisposizione di_progetti fina ti valorizzare e/0 entro 90 gg dal
ampliare il patrimonio immobiliare finanziabili ex L. 10% predisposizione ed inoltro domanda 01/01/2022 bando ex L.
338/2000 (interventi di ristrutturazione, costruzione,
iciy et ) 338/2000
APCO_2 ACTI_2 i . N entro 30 gg. Dal
definizione del livello del servizio per adesione o
contratto regionale 10% adesione contratto regionale 01/12/2022 ricevimento della
e
la nuova i integrata delle N o
strutture, delle attrezzature e degli arredi affidare manutenzione attrezzature mensa 10% affidamento gara attrezzature mensa 31/12/2022
entro 30 gg. Dalla
indire gara arredi e attrezzature residenze 5% indizione gara 01/07/2022 trasmissione
documentazione
60 gg dalla
CPI CALAMANDREI MENSA, commesse ALL-01-019 o . entro
ALL-01-019 MEN-04-019 DSU-01-015 SUB1 5% indizione gara lavori 01/11/2022 trasm\55|o?n
entro 60 gg dalla
CPI RU FASCETTI DSU-01-015 SUB10 5% indizione gara lavori 01/11/2022 trasmissione
(CPI RU FONTEBRANDA 10% aggiudicazione gara lavori 31/10/2022 31/12/2022
entro 60 gg. Dalla
APCO_3 ACTL_3 “Piano CPI RU MARISCOGLIO 5% indizione gara lavori 01/11/2022 trasmissione
documentazione
PROGETTAZIONI LAVORI CPI DSU-01-015 SUB 4, 159 | affidamento n. 8 incarichi progettazione CPL | /0>, e"iﬂifﬂ.?:;f:"a
CPI-01-022, DSU-01-015 SUB11 ° (rosellini, novoli) N
documentazione
aggiornare il cruscottto condiviso con la Direzione
per il monitoraggio dello stato avanzamento lavori 2% aggiornamento cruscotto 01/03/2022 31/12/2022
in tema di sicurezza abitativa
|Ammodernare (mobili e attrezzure) RU DON BOSCO 5% aggiudicazione gara 01/09/2022 31/10/2022
APCO_4 ACTL4 Ammodernamento immobili |Ammodernare (mobili e attrezzure) RU VARLUNGO 5% aggiudicazione gara 31/07/2022 31/10/2022
entrol5 gg. Dal
|Ammodernare (mobili e attrezzure) RU ATER 5% aggiudicazione definitiva gara 15/04/2022 | ricevimento della
MENSE MARTIRI E CALAMANDREI: entrol5 gg. Dal
APCO_5 REVISIONE/SOSTITUZIONE ASCENSORI E 3% indizione gara 01/07/2022 ricevimento della
MONT,
ACTL 5 o .
Toscana Carbon neutral 2050: definizione del fabbisogno
APCO_6 e delle caratteristiche delle NUOVE ATTREZZATURE PER 3% indizione forniture e lavori 01/05/2022 31/12/2022
RIDUZIONE PLASTICA MEN-01-020
Pubblicazione di tutti i contratti di lavori, servizi e|
forniture per importi superiori e inferiori ad 1 milione| Pubblicazione dei contratti entro il
di euro nella sezione del sito Amministrazione| 2% 31/07/2022 01/01/2022 31/07/2022
N N N . Trasparente (misura specifica PIAO) - 1° semestre
Realizzazione delle misure di natura 20a
tema di trasparenza e anticorruzione, def e nel no
APCO_7 ACTL 7 Integrato di Attivita e Organizzazione/Piano Triennale per|p b iicazione di tutti i contratti di lavori, servizi e
la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza forniture per importi superiori e inferiori ad 1 milione] pubblicazione dei contratti entro il
2022/2024 di euro nella sezione del sito Amministrazione| 2% 01/07/2022 31/12/2022
. " v 31/12/2022
Trasparente (misura specifica PIAO) - 2° semestre
2022 (periodo luglio-novembre 2022)
APCO_8 e 8% realizzazione programmazlo/ne attivita 01/01/2022 31/12/2022

contrattuale = 55%

100%




PIANO OBIETTIVI SERVIZIO TECNICO E MANUTENTIVO E INVESTIMENTI IMMOBILIARI

N. peso
OBIETTIV|RIF PIANO DI PO PRSI iettivo o TARGET 2022, se procedurale
5 ARER obiettivo fasi obiettivo (eventuale) pr Output oy e
SERVIZI delle fasi
lo stato lavori 5% fine lavori 01/01/2022 30/04/2022
Collaudare I'immobile 15% atto di collaudo 01/05/2022 31/07/2022
T™_1 ACTL_1 " : .
— — Predisporre per I N presentazione autocertificazione per
dell'abitabilita dell'immobile 5% abitabilita 01/08/2022 | 31/10/2022
completare la verifica anomalie delle offerte 5% completare verifica anomalie 01/02/2022 31/03/2022
arredi e attr RU San Cataldo
verifica campionature e CAM 10% esiti completamento verifica 01/04/2022 30/04/2022
nalizzati valorizzare entro 80 gg
™2 e/o ampliare il patrlmonlo_ |mn_|ob|I|are flr_\anzlablll 10% completameqto d?manqa f 01/01/2022 dal bando ex
ex L. 338/2000 terventi strutturazione, documentazione " tecnica
N N L. 338/2000
costruzione, efficientamento energetico, etc..)
ACTI_2
definizione del livello del servizio per adesione 10% predisposizione oggetto ed importo 01/02/2022 | 30/11/2022
la nuova contratto regional dell'adesione
T™_3 " . : " . " : . .
delle strutture, delle attrezzature e degli arredi predisporre documentazione manutenzione arredi 10% predisposizione documentazione per o1/02/2022 | 30/06/2022
e attrezzature Residenze indizione gara
completare la verifica anomalie delle offerte 5% completare verifica anomalie 01/02/2022 30/06/2022
™_4 ACTI_4 nare (mobili e ) RU ATER
verifica campionature e CAM 5% esiti completamento verifica campionatura 01/04/2022 30/06/2022
MENSE MARTIRI E CALAMANDREI: i i
redisposizione progetto affidamento
™5 ACTL4  |REVISIONE/SOSTITUZIONE ASCENSORI E 5% predisp i 01/01/2022 | 30/06/2022
MONTACARICHI MEN-02-022
Pubblicazione di tutti gli ordinativi di
manutenzione effettuati extra canone global nella P o
Realizazione delle misure di natura organizzativa, |sezione del sito Amministrazione Trasparente 5% Pubblicazione entro il 31.07.2022 01/01/2022 | 31/07/2022
in tema di trasparenza e anticorruzione, definite |(misura specifica PTPCT) - 1° semestre 2022
T™M_6 ACTI 7 nel Piano Integrato di Attivita e Pubblicazi 3 tutti gli ordinativi di
Organizzazione/Piano Triennale per la Prevenzione| u! |caz|f)ne i tutti 9 ‘ ordinativi di
alla Cormrione o della T 202272024 e effettuati extra canone global nella o )
sezione del sito Amministrazione Trasparente 5% Pubblicazione entro il 31.12.2022 01/01/2022 | 31/12/2022
(misura specifica PTPCT) - 2° semestre 2022
indo Luali 022
™. 7 mantenimento attivita 5% ticket aperti nell'anno e chiusi entro il 01/01/2022 | 31/12/2022

1.12.2022 >= 70%

100%




PIANO OBIETTIVI SERVIZIO TECNICO ANTINCENDIO

N. RIF peso
jetti TARGET 2022, se procedurale
elibiaunts PIANO DI |obiettivo fasi obiettivo (eventuale) G O Output - ..p. . .
o AREA delle indicare data di inizio e fine
SERVIZI delle fasi

CPI CALAMANDREI MENSA, commesse ALL- validazione progetto esecutivo per

01-019 ALL-01-019 MEN-04-019 DSU-01- 15% ) p 9 - P 01/05/2022 31/10/2022
indizione gara lavori

015 SUB1

CPI RU FASCETTI DSU-01-015 SUB10 15% validazione progetto esecutivo per 01/05/2022 | 31/10/2022
indizione gara lavori

CPI RU FONTEBRANDA 15% validazione progetto esecutivo per 01/05/2022 | 31/07/2022
indizione gara lavori

CPI RU MARISCOGLIO 20% validazione progetto esecutivo per 01/05/2022 | 31/10/2022

aggiudicazione indizione gara lavori
avanzamento “Piano Sicurezza |NUOVA CENTRALE TERMICA RU AREZzO 5% affidamento lavori 01/05/2022 30/06/2022
TA_1 ACTI_3 [
Abitativa

PROGETTAZIONE RU SAN MARCO 5% affidamento progettazione 01/05/2022 31/05/2022

PROGETTAZIONE RU BANDINI 5% affidamento progettazione 01/05/2022 30/06/2022

RINNOVO CPI IN SCADENZA NEL 2022 10% CPI rinnovati 01/01/2022 31/12/2022

cruscottto condiviso con la Direzione per il aggiornamento cruscotto e rendicontazione

monitoraggio dello stato avanzamento lavori 10% stato di avanzamento progettazioni affidate 01/05/2022 31/12/2022

in tema di sicurezza abitativa

al 30 aprile 2022

100%




PIANO OBIETTIVI SERVIZIO SISTEMI INFORMATICI E APPLICATIVI (ICT)

peso
N. b
TARGET 2022, dural
oBIETTIVO |RIF PIANO DI obiettivo fasi obiettivo (eventuale) 9 output AR EIEZITOD
AREA delle indicare data diinizio e fine
SERVIZI )
delle fasi
INTERVENTI E IMPIANTI PER LA CONNETTIVITA' INTERNET DELLE
cT_1 ACTI4  |RESIDENZE UNIVERSITARIE DSU-02-022 ALL-02-021 20% inizio lavori 01/01/2022 | 31/12/2022
Implementazione/sostituzione impianti connettivita varie residenze
Analisi dellattuale infrastruttura informatica e dei relativi fabbisogni
cT_2 organizzativi, verifica opportunita derivanti da diverse modalit 15% analisi completata 01/02/2022 | 31/07/2022
AcTI6 |gestionali
documento di mappatura e condivisione
1cT_3 Diffondere la conoscenza intersettoriale nell'ambito digitale 15% attivita connesse alla gestione 01/03/2022 | 15/09/2022
dell'infrastruttura diaitale hw/sw.
cT_4 ACTI8  |Revisione delle linee dati presenti 15% Individuazione criticita e modalita di 01/05/2022 | 30/06/2022
ottimizzazione
entro 3 mesi
s Studio fattibilita listini RTRT4 (quando saranno resi disponibil da 159, | Verifica fattibilita in base a quanto presente| o oc oo, | dalla
Regione Toscana - i tempi indicati sono pertanto presunti) sui listini Regionali disponibilita
dei listini
1cT_6 Definizione progetto esecutivo linee dati 15% Stesura di un progetto realizzativo 01/10/2022 | 31/12/2022
ICT_7 mantenimento attivita 5% garantire I'assistenza sw e hw

100%




OBIETTIVI SERVIZI 2022
AREA AFFARI GENERALI



PIANO OBIETTIVI SERVIZIO SERVIZIO BENEFICI E INTERVENTI MONETARI

N peso - A
fatti TARGET 2022, se procedurale indicare data di
OBIETTIVO RIERISNORL obiettivo fasi obiettivo (eventuale) obiettivo o Output .p. . )
AREA delle delle inizio e fine
SERVIZI o
faci
convenzione tpl Firenze 21/22 5% predisposizione atto di rendicontazione 01/05/2022 31/12/2022
BIM_1 Agevolazione a studenti per trasporti convenzione tpl Firenze 22/23 10% collaborazione nella predisposizione convenzione 01/06/2022 31/12/2022
22/23
tpl territori Pisa e Siena 5% rendicontazione stato di avanzameto 01/05/2022 31/12/2022
Contribuire all'Assistenza Sanitaria per i Borsisti Fuori Sede relazione stato d'avanzamento circa I'agevolazione
BIM_2 attraverso l'attivazione di convenzioni con Universita, Enti 10% L 9 01/05/2022 30/09/2022
X . L borsisti a.a. 22/23 FIRENZE
Locali e Aziende Sanitarie
BIM 3 AAGG 2 Deflnlre_ il que!lo organlzzatlv_o per la gestione dei concorsi 25% Docume_nto conte_nente mod_allta dl. 01/05/2022 31/10/2022
borse di studio finanziate con risorse POR FSE programmazione, gestione e rendicontazione.
Aggiornare Procedura PO1 Erogare borse di studio ed altri
benefici e contributi individuando un set di indicatori che . L .
BIM_4 R X R - 5% Revisione P01 e P05 e relativi indicatori 01/05/2022 31/07/2022
consentano di monitorare i rischi che potrebbero impattare
sulla corretta applicazione della Procedure
Definizione nuovo bando a.a. 22/23 borse di studio ex DM o . .
BIM_5 1320 del 17/12/2021 35% Predisposizione nuovo Bando a.a. 22/23 01/05/2022 15/07/2022
BIM_6 Mantenimento gestione benefici ed inteventi agli studenti 5% rispetto temp'St'Cgel/dzezf'Z'tzez;‘;g bandi di concorso 01/05/2022 31/12/2022

100%




PIANO OBIETTIVI SERVIZIO SERVIZIO GESTIONE INTERVENTI FSE E ACCERTAMENTI

N peso ATy A
fatti TARGET 2022, se procedurale indicare data di
osieTTIvo | RIF PIANO DI OBIETTIVO fasi obiettivo (eventuale) obiettivo o output procecu
AREA delle delle inizio e fine
SERVIZI e
Aasl
Aggiornare Procedura P05 Gestire le attivita finanziate con
FSEAC_1 fondi FSE individuando un set di indicatori che consentano di 15% Revisione P01 e PO5 e relativi indicatori 01/05/2022 31/07/2022
monitorare i rischi che potrebbero impattare sulla corretta
annlicazione della Pracedure
Analisi degli esiti dei benefici concessi in termini di aiuto Documento contenente esiti dei contributi tirocini
FSEAC_2 effettivo al conseguimento dei titoli universitari o 25% curricolari erogati dall'Azienda con risorse FSE a.a. 01/05/2022 31/12/2022
all'inserimento lavorativo 17/18 e 18/19
Realizzazione delle misure di natura organizzativa, in tema
di trasparenza e anticorruzione, definite nel Piano Integrato|Rotazione dei membri della o Rotazione di almeno un membro rispetto alla
FSEAC_3 AAGG 3 di Attivita e Organizzazione/Piano Triennale per lajcommissione voucher POR FSE 5% commissione nominata nel 2021 01/05/2022 31/12/2022
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2022/2024
FSEAC_4 Supporto alla verifica delle dichiarazioni ISEE per il concorso 30% Relazione di analisi delle gpomalle ISEE riscontrate 15/09/2022 31/12/2022
22/23 e rettificate
Verifica a campione di 30 borse di
. . . . . . . studio concesse (10 Firenze, 10 Pisa, Controllo corretto 1° e 2° livello 30/30= 100%;
Realizzazione delle misure di natura organizzativa, in tema . N ° o I o .
di trasparenza e anticorruzione, definite nel Piano Integrato 10 Siena), gia soggette ad Controllo corretto 1° e 2° livello 29-28/30= 90%;
FSEAC_5 AAGG 3 ) s ’ R : accertamento, al fine di verificare la 25% Controllo corretto 1° e 2° livello 27-26/30= 80%; 01/05/2022 31/12/2022
di Attivita e Organizzazione/Piano Triennale per la AR ° - o
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2022/2024 corretta attribuzione della borsa. Controllo corretto 1° e 2° livello 25-24/30= 70%;
Verifica di 2° livello svolta alla presenza Controllo corretto 1° e 2° livello =< 23/30= 0%
di un soggetto esterno all'Area AG

100%




PIANO OBIETTIVI SERVIZIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

peso
Nr. RIF PIANO DI e A O obiettivo o TARGET 2022, se procedurale
OBIETTIVO AREA CEISHED fasiobisttivol(Gventuale) delle delle GUiPL indicare data di inizio e fine
fasi
definizione attivita, strumenti, ambienti e delle
modalita organizzative di raccordo con altri 20% presentazione documento con proposta 01/05/2022 30/06/2022
Uffici
URP_1 Progettazi or i i URP definizione fabbisogni formativi operatori 5% presentazione proposta piano formativo 01/06/2022 30/06/2022
definizione cronoprogramma start up attivita 5% cronoprogramma 01/07/2022 31/07/2022
c 1a di ideata e coordinata attivazione campagna pubblicitaria per il
da Regi T ebsuT sfruttando ri osizionanﬂeato éjell'imma inep
un residuo del fondo FSE destinato ad attivita di \ PO . S 91"
ori o per la pr e i servizi e . dell AZ|endE_: in ter_mlnl di marketlng_ ed
URP_2 benefici DSU finalizzata a far conoscere I'Ente 10% alttr_arre in particolare gli studer!tl ) 01/05/2022 31/10/2022
- . " N N N dell'ultimo anno delle scuole superiori e
e la sua mission all'esterno in maniera diffusa e ; . .
N N N N loro familiari negli Atenei della regione
nei della T e anche in otenziali
STAFF 2 alcune aree strategiche del Paese P
URP_3 Gestione Banca delle Idee estensione agli Studenti 15% implementazione vs. studenti 01/05/2022 31/12/2022
Organizzazione workshop a seguito della Organizzazione n.3 workshop per la
URP_4 pagna c i i e infor i 10% campagna comunicazione e informazione | 01/05/2022 31/12/2022
Gestione Emergenze Gestione Emergenze
Promuovere e sensibilizzare I'utenza sui attivare campagna di promozione e
URP_5 STAFF4 |comportamenti orientati sulla sostenibilita 15% pagna di p 01/10/2022 | 15/11/2022
. . sensibilizzazione
ambientale e alimentare.
risposte entro 1
10% assicurare la pronta risposta ai ticket syettlmana
. sres ot I dall'apertura del
mantenimento delle attivita di comunicazione .
URP_6 " N ticket
- agli studenti
50 regolare erogazione servizio
o - A
rilascio/duplicati tessere accesso mensa
Monitoraggio corretto funzionamento . . - . o . . - a partire dal
URP_7 monetometri minotoraggio attraverso compilazione check list 5% monitoraggio quindicinale 01/06/2022
100%
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