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La soluzione nell'assistenza

Data Pos
Saoluzioni & servizi I"net

Sesto Fiorentino, 5 agosto 2022

Spett.le
Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario

c.a. Sonia Chiantini — Coordinatore Servizi Informatici Sede Siena

OGGETTO: Convenzione “LOTTO 1 - Fornitura di beni e servizi per la gestione integrata delle
Postazioni di Lavoro (PdL) costituite da personal computer, stampanti (conformi al
D.M. del 17/10/2019 — G.U. n. 261 del 07/11/2019) e dispositivi aggiuntivi, a ridotto
impatto ambientale e sociale lungo la catena di fornitura”, riservato a Regione
Toscana (Giunta regionale e Consiglio regionale), ad Agenzie, Aziende, Autorita, Enti
dipendenti vigilati dalla Regione Toscana o istituiti con legge regionale o loro societa
in house, su tutto il territorio regionale” - CIG 8364264900 — predisposizione PDI 21
mesi (periodo 1 giugno 2022/28 febbraio 2024).

Con la presente, come da Vostra richiesta e dai successivi incontri e contatti, siamo di
seguito a proporvi uno schema di Piano di Dettaglio degli Interventi aggiornato sviluppato su una singola
annualita a integrazione della precedente adesione con I'obiettivo di coprire I'intero parco PDL installate,
certi che le risposte individuate soddisfino le necessita rilevate.

Fabbisogno annuale Assistenza Proposta Importo (IVA esclusa)

Assistenza PDL S.A.R. Integrazione Servizio di 13.672,80 €
assistenza remota primo e
secondo livello (lun/ven 8-
18) su 211 PDL

Assistenza PDL S.0O.S. Servizio on-site 17.226,00 €
personalizzato primo e
secondo livello (lun/ven 8-
18) su 646 componenti

Supporto Tecnico di Presidio a Supporto sistemistico di 24.840,00 €

Siena per 18 ore/settimana secondo livello — profilo 17
“tecnico HW&SW di

presidio” per 108 giornate
TOTALE 55.738,80 €

Nella tabella sopra riportata sono rappresentate le attivitd di supporto a tutte le PDL
dell’ente; sono stati utilizzati i dati attualmente in nostro possesso delle sedi di Firenze, Siena e Pisa.
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Oltre a quanto sopra, di segwto viene indicata una quotazione per del materiale hardware
ritenuto di necessita per normale attivita di potenziamento e/o sostituzioni.

Fabbisogno Prodotti Proposta Importo (IVA esclusa)

Hard Disk hd ssd 512Gb per pc per 4.710,00 €
30 pz

cuffie con microfono stereo cuffie con microfono 5.550,00 €
stereo 150 pz

webcam usb 2.0 o superiore webcam usb 2.0 o 6.750,00 €
superiore 150 pz

Portatile Workstation + S.O DELL Mobile Precision 32.967,00 €
Workstation 3571 27 pz

Docking station per portatili DELL WD19S 180W 4.251,00 €

(comprese di
mouse-+tastiera) 39 pz

Monitor 27" LCD DELL Monitor P2719H 5.130,00 €
38 pz
TOTALE 59.358,00 €

Alla luce di quanto sopra, in risposta alla Vostra richiesta di aggiornamento la valutazione
dell'impegno di copertura per i nuovi fabbisogni di prodotti hardware sopra in elenco, e per 'ampliamento
del parco PDL assistito sino al prossimo 28 febbraio 2024, si propone di procedere a un nuovo impegno
complessivo di euro 124.803,80 escluso IVA.

Rimanendo a Vostra completa disposizione per eventuali chiarimenti in merito, ci & gradita
I'occasione per porgerVi i nostri migliori saluti.

Gianluca Angusti
Responsabile di contratto
Raggruppamento Temporaneo d’Impresa
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