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    AL DIRETTORE 

                                                      AL DIRIGENTE AREA APPROVVIGIONAMENTI E  

               CONTRATTI SERVIZI TECNICI ED INFORMATICI 

                                                      AL SERVIZIO APPROVVIGIONAMENTI E CONTRATTI 

                                                                         

 

SEDE 

 

 
Oggetto: Proposta di affidamento del servizio di gestione di Posta Elettronica & 
Collaboration Zimbra Open Source & Zextras Suite erogato in modalità Cloud 
qualificato SAAS AgID periodo 01/10/2022-30/09/2024. 
 

Con la presente si richiede l’attivazione di una procedura di affidamento diretto tramite 
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione ad un determinato operatore economico, ai 
sensi dell’articolo 1, comma 2, lett. a) del D.L. 16.7.2020, n. 76 convertito con modificazioni 
nella Legge 11.9.2020, n. 120 e integrato dall’art. 51 del D.L. 31 maggio 2021, n. 77 
convertito con modificazioni nella Legge 29.7.2021, n. 108, del servizio di gestione di posta 
elettronica aziendale su piattaforma Zimbra (open source with ZeXtras suite). 
 
Il servizio di cui si propone l’affidamento consiste nella gestione del servizio di posta elettronica 
aziendale su piattaforma Zimbra (open source with ZeXtras suite); il servizio prevede il 
rispetto di tutte le caratteristiche e funzionalità presenti attualmente con una integrazione dello 
spazio disponibile per ogni casella aziendale, l’attivazione dell’autenticazione a due fattori (così 
come previsto dalla normativa sulla sicurezza in essere) e di nuovi servizi di chat e videochat 
1:molti. 
 
Tenuto conto che il gestore attuale ha fornito fino ad oggi il servizio in oggetto soddisfacendo a 
pieno le esigenze aziendali. 
Preso atto della necessità di proseguire con l’utilizzo della piattaforma in essere per una 
esigenza di continuità nell’attività amministrativa ed in particolar modo per le funzionalità 
relative all’uso degli indirizzi email aziendali, dei servizi di gestione di posta mobile e chat 
interna che negli anni hanno consentito una gestione efficace ed efficiente del servizio di posta 
aziendale. 
Preso atto che l’assistenza fornita dalla società Studio Storti Srl è stata sempre puntuale ed 
efficace, sottolineando come non si siano rilevate particolari problematiche che abbiano 
impedito l’uso corretto della piattaforma il che dimostra un’ottima stabilità ed affidabilità del 
servizio offerto. 
 
L’operatore economico determinato a cui affidare il servizio in parola è Studio Storti Srl via 
dell’industria 8- 36040 Torri di Quartesolo (VI) -  PI 03488860242 presente sul Marketplace 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale. Al riguardo si richiamano le Circolari 23 del 2008 di AGID in 
combinato con le Determinazioni della medesima AGID nn. 358 e 408 del 2018, a mente delle 
quali “A decorrere dal 1 aprile 2019, le Amministrazioni Pubbliche potranno acquisire 
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esclusivamente servizi IaaS, PaaS e SaaS qualificati da AgID e pubblicati nel Cloud 
Marketplace”. 
 
In ragione di queste considerazioni si è provveduto a richiedere al suddetto operatore 
economico una quotazione del servizio di cui trattasi. 
 
Sulla scorta del preventivo del fornitore Prot.n 5787/22 si è determinato l’importo di 
affidamento di seguito riportato: 
 

•  n. 280 caselle da 2GB 
•  n. 150 caselle da 10GB 
•  n. 30 30GB  

 
con le seguenti funzionalità: 

a) tutti gli utenti, potranno usufruire delle funzionalità del sistema di posta elettronica e 
messaggistica (posta, rubriche, agende, valigetta, Chat e videochat 1:1, mobile 
activesync, etc.); 

b) supporto ai protocolli SMTP POP3 IMPA4; 
c) supporto protocolli di invio e ricezione sicuri; 
d) trasmissioni cifrate per la riservatezza della PE (SMTPS POP3S IMAPS HTTPS); 
e) controllo antivirus con aggiornamento automatico dell'antivirus; 
f) possibilità di controllo ed eventuale blocco dei documenti allegati ai messaggi; 
g) possibilità di utilizzo della posta elettronica attraverso un'interfaccia Web user Friendly 

in italiano; 
h) n. 460 caselle di posta elettronica (numero illimitato di user alias e domain alias), come 

dettagliate precedentemente. Si specifica che lo spazio sarà configurato dall'Ente in 
base alle esigenze e l'accessibilità sarà garantita 24x7x365.  La dimensione complessiva 
dei file allegabili sarà di 25MB; 

i) filtri antispam atti a garantire un ottimo livello di servizio, in particolare lo spam per 
singola casella sarà inferiore a 5% del totale delle mail ricevute; 

j) possibilità di accettare posta solo da server non pericolosi e possibilità di filtraggio per 
ogni singolo utente; 

k) possibilità di attivazione di whitelist e blacklist per ogni singolo utente a livello 
centralizzato; 

l) disponibilità di statistiche giornaliere sull'utilizzo della PE tramite l'interfaccia WEB; 
m) sincronizzazione actrivesync PUSH di posta elettronica, rubrica e calendari da dispositivi 

Windows Mobile, Apple, Android; 
n) ripristino del contenuto dell'intero server e/o oggetti (cartelle, caselle) archiviati. Il 

sistema di backup di zextras consentirà una retention minima garantita di 31 giorni; 
o) Possibilità di scaricare specifica app da Play Store ed Apple Store che permetta di 

utilizzare da dispositivi mobili le applicazioni Zextras Team e Zextras Drive. 
p) Possibilità di attivare su richiesta l'autenticazione a due fattori (2FA) aggiunge un livello 

di sicurezza alla fase di accesso, rendendo meno probabile che si verifichino accessi 
indesiderati.  

q) Possibilità di avere Integrato direttamente nella piattaforma la possibilità di gestire 
comunicazioni chat e videochat 1:molti. 

 
Servizio Zimbra Open Source & Zextras Suite (CODICE MEPA ZCSZX-460-1Y) € 
8.580,00/anno 
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Le suddette quotazioni risultano congrue in rapporto al contenuto della prestazione da 
acquisire. 
L’importo delle attività è pari a Euro 17.160,00 + Iva e trova copertura nel Budget 2022 di cui 
alla Deliberazione del C.d.a. n. 4/2022. 
 
In relazione, infine, alla verifica circa la presenza di convenzioni/accordi quadro attivi 
aggiudicati da centrali di committenza si dà atto che le motivazioni sopra esposte in merito 
all’obbligo per le PP.AA. di acquisire esclusivamente servizi IaaS, PaaS e SaaS qualificati da 
AgID e pubblicati nel Cloud Marketplace, quale fondamento dell’affidamento da disporre a 
favore dell’operatore economico determinato e che costituiscono argomentazioni idonee a 
giustificare la decisione di procedere in via autonoma all’acquisizione di cui trattasi. 
 
Cordiali saluti 
 
   
         IL RUP 

        Dr.ssa Sonia Chiantini 

 

 

Allegato: proposta e dichiarazione di certificazione SaaS per il servizio Zimbra Cloud 
rispondente ai requisiti posti dall’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) e di presenza nel 
Marketplace PA.  
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