
 
 
 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE ARDSU TOSCANA - CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI
PER LA COPERTURA DI N.6 POSTI A TEMPO PIENO E

INDETERMINATO AREA “ISTRUTTORE” PROFILO PROFESSIONALE
“ISTRUTTORE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI ED ECONOMICI”
(CCNL FUNZIONI LOCALI) - PROVA PRESELETTIVA - BUSTA 2

1) Ai sensi dell'art. 25 del D.lgs. 82/2005, per la generazione della firma digitale:

A non è necessario adoperare alcun tipo di certificato qualificato.
B deve adoperarsi un certificato qualificato che, al momento della sottoscrizione, non risulti revocato o

sospeso; è tuttavia possibile adoperare un certificato qualificato che risulti scaduto di validità.
C deve adoperarsi un certificato qualificato che, al momento della sottoscrizione, non risulti scaduto di

validità ovvero non risulti revocato o sospeso.

2) Ai sensi del D.Lgs 82/2005, quale è la definizione corretta di "domicilio digitale"?

A Il documento elettronico che contiene la rappresentazione informatica di atti, fatti o dati giuridicamente
rilevanti.

B Un indirizzo elettronico eletto presso un servizio di posta elettronica certificata o un servizio elettronico di
recapito certificato qualificato, valido ai fini delle comunicazioni elettroniche aventi valore legale.

C La rappresentazione informatica della corrispondenza tra un utente e i suoi attributi identificativi, verificata
attraverso l'insieme dei dati raccolti e registrati in forma digitale.

3) Cosa indica, ai sensi del D.Lgs. 82/2005 (Codice dell'amministrazione digitale) la sigla «SPC»?

A Sistema privato di connettività.
B Sistema pubblico di connettività.
C Sistema pubblico centralizzato.

4) In base all'art. 6-bis del D.lgs. 82/2005 e s.m.i. (Codice dell'amministrazione digitale), al fine di favorire la
presentazione di istanze, dichiarazioni e dati, nonché lo scambio di informazioni e documenti, è istituito il
pubblico elenco denominato:

A Indice dei domicili digitali della pubblica amministrazione e dei gestori di pubblici servizi.
B Indice numerico dei domicili digitali.
C Indice nazionale dei domicili digitali (INI-PEC) delle imprese e dei professionisti.

5) Ai sensi dell'art. 3, comma 4 del D.P.R. 62/2013, la gestione di risorse pubbliche ai fini dello svolgimento
delle attività amministrative:

A Non deve seguire una logica di contenimento dei costi.
B Deve seguire una logica di contenimento dei costi, che non pregiudichi la qualità dei risultati.
C Deve seguire una logica di contenimento dei costi, anche pregiudicando la qualità dei risultati.

6) Ai sensi dell'art. 4, co. 4 del D.P.R. 62/2013, i regali e le altre utilità comunque ricevuti fuori dai casi
consentiti dal Codice di comportamento dei dipendenti pubblici:

A A cura dello stesso dipendente cui siano pervenuti, sono immediatamente messi a disposizione
dell'Amministrazione per effettuare la confisca e la denuncia al Comando dei Carabinieri.

B A cura dello stesso dipendente cui siano pervenuti, sono immediatamente messi a disposizione
dell'Amministrazione per la restituzione o per essere devoluti a fini istituzionali.

C A cura dello stesso dipendente cui siano pervenuti, sono immediatamente ripartiti con tutto l'ufficio in
modo da ridurne il valore economico consentito.

7) Ai sensi dell'art. 5 del D.P.R. 62/2013, il dipendente è tenuto a comunicare tempestivamente al responsabile
del proprio ufficio la propria adesione o appartenenza a partiti politici o a sindacati?

A No.
B Sì, ma solo nel caso in cui si tratti di un partito politico.
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C Sì, ma solo nel caso in cui si tratti di un sindacato.

8) A seconda che si riferiscano a proventi la cui acquisizione sia prevista a regime ovvero limitata ad uno o più
esercizi, le entrate dello Stato si distinguono in (L. 196/2009):

A Speciali e ordinarie.
B Ricorrenti e non ricorrenti.
C Titoli e categorie.

9) Ai sensi dell'art. 21 della L. 196/2009, per la spesa, le unità di voto sono costituite:

A dalle previsioni.
B dalle programmazioni.
C dai programmi.

10) Ai sensi della L.196/2009, il Principio della chiarezza impone:

A la necessità di avere un quadro fedele e corretto che ricerca nei dati contabili di bilancio la
rappresentazione delle reali condizioni delle operazioni di gestione di natura economica, patrimoniale e
finanziaria di esercizio.

B il rispetto formale e sostanziale delle norme che disciplinano la redazione dei documenti contabili di
programmazione e previsione, di gestione, controllo e rendicontazione.

C che le informazioni contenute nei bilanci devono essere comprensibili per gli utilizzatori e devono essere
esposte in maniera sintetica e analitica, in modo da rendere possibile l'esame dei dati contabili e
un'adeguata rappresentazione dell'attività svolta.

11) Ai sensi dalla Legge 196/2009, si intendono per pagate:

A le somme incassate dalla Tesoreria di pertinenza del bilancio dello Stato.
B le somme erogate dallo Stato per conto del bilancio della Tesoreria.
C le somme erogate dalla Tesoreria per conto del bilancio dello Stato.

12) Ai sensi dell'art. 7 della L. 196/2009, entro quale data il disegno di legge del bilancio dello Stato deve essere
presentato alle Camere?

A Entro il 27 settembre di ogni anno.
B Entro il 10 aprile di ogni anno.
C Entro il 20 ottobre di ogni anno.

13) Ai sensi dell'art. 20 della L. 241/1990, non si forma silenzio assenso quando l'istanza riguarda atti e
provvedimenti relativi:

A Tutte le alternative proposte sono corrette.
B Alla cittadinanza.
C All'ambiente.

14) Ai sensi dell'art. 2 della L. 241/1990, se ravvisano la manifesta irricevibilità, inammissibilità, improcedibilità o
infondatezza della domanda, le pubbliche amministrazioni concludono il procedimento con:

A Un provvedimento espresso redatto in forma semplificata, la cui motivazione può consistere in un
sintetico riferimento al punto di fatto o di diritto ritenuto risolutivo.

B Un provvedimento complesso, argomentato in più parti, contenenti rinvii ad altri provvedimenti normativi.
C Un comportamento concludente.

15) Ai sensi dell'art. 16 del D.Lgs. 33/2013, quale dei seguenti enti assicura adeguate forme di pubblicità dei
processi di mobilità dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni, anche attraverso la pubblicazione di dati
identificativi dei soggetti interessati?

A L'ARAN.
B L'ANAC.
C Il Dipartimento della funzione pubblica.

Pagina 2 di 7



 

 

 

 

 

 

 

 

 

16) Secondo l'art. 21-octies della L. 241/1990, NON è annullabile:

A Il provvedimento amministrativo viziato da incompetenza.
B Il provvedimento adottato in violazione di norme sul procedimento o sulla forma degli atti qualora sia

palese che il suo contenuto dispositivo non avrebbe potuto essere diverso da quello in concreto adottato.
C Il provvedimento amministrativo adottato in violazione di legge.

17) Ai sensi dell'art. 3 dell'Allegato I.1 al D.lgs. 36/2023, Codice dei contratti pubblici, cosa si intende per
"procedure aperte"?

A Le procedure di affidamento in cui ogni operatore economico interessato può presentare un'offerta.
B I cantieri aperti, i cui lavori sono iniziati e/o rimasti in sospeso.
C Le procedure dove nessun operatore può presentare un'offerta.

18) Ai sensi dell'art. 38 dell'All. I.7 al D.lgs. 36/2023, i requisiti economico-finanziari e tecnico-organizzativi di
partecipazione alle gare sono definiti:

A dalla commissione aggiudicatrice.
B dal RUP.
C dalle stazioni appaltanti.

19) Ai sensi del D.lgs. 36/2023, il calcolo dell'importo stimato di un appalto pubblico di lavori, servizi e forniture è
basato:

A sull'importo parziale pagabile, non calcolato al netto dell'imposta sul valore aggiunto (IVA).
B sull'importo totale pagabile, al netto dell'imposta sul valore aggiunto (IVA), valutato dalla stazione

appaltante.
C sull'importo totale pagabile, ma non tiene conto dell'importo massimo stimato.

20) Quale, tra quelli di seguito indicati, NON è un delitto dei pubblici ufficiali contro la P.A.?

A Appropriazione indebita.
B Peculato.
C Concussione.

21) Ai sensi dell’art. 314 del codice penale, il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio che si
appropria di denaro o di altra cosa mobile altrui è punibile:

A Anche se nel momento dell'appropriazione il denaro o l'altra utilità erano in possesso o disponibilità di un
terzo.

B Anche se il possesso o la disponibilità prescindono dal suo ufficio o servizio.
C Se il possesso o la disponibilità derivano dal suo ufficio o servizio.

22) In diritto, le consuetudini (o usi normativi), sono norme giuridiche non scritte che possono avere efficacia:

A solo quando sono contrarie alla legge.
B anche al di fuori di una specifica norma scritta, ma non possono essere contrarie alla legge.
C solo quando sono richiamate espressamente da un regolamento parlamentare.

23) Ai sensi dell’art. 133 della Costituzione, l’istituzione di nuovi Comuni:

A è disposta con legge costituzionale, sentite le popolazioni interessate.
B è disposta con legge dello Stato, sentite le Regioni e le popolazioni interessate.
C è disposta con legge della Regione, sentite le popolazioni interessate.

24) Per quanti anni viene eletto il Senato della Repubblica?

A Non meno di sei anni.
B Cinque anni.
C Non meno di sette anni.
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25) Ai sensi della L. 190/2012, nei siti web istituzionali delle amministrazioni pubbliche:

A Non sono pubblicati i costi unitari di realizzazione delle opere pubbliche e di produzione dei servizi
erogati ai cittadini.

B Sono pubblicati solo i relativi bilanci e conti consuntivi.
C Sono pubblicati anche i relativi bilanci e conti consuntivi, nonché i costi unitari di realizzazione delle opere

pubbliche e di produzione dei servizi erogati ai cittadini.

26) Ai sensi dell'art. 1, comma 7 della L. 190/2012, a quale autorità devono essere segnalate misure
discriminatorie nei confronti del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza?

A Al Garante della Privacy.
B All'ANAC.
C Al solo Dipartimento della Funzione Pubblica.

27) Ai sensi della L. 190/2012, con quale cadenza viene aggiornato il Piano Nazionale Anticorruzione?

A Trimestrale.
B Ogni 5 anni.
C Annuale.

28) In conformità con l'art. 21 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) l'interessato ha il diritto di opporsi al
trattamento dei dati personali che lo riguardano:

A Non oltre i tre mesi.
B Entro un mese.
C In qualsiasi momento.

29) Ai sensi dell'art. 2-ter del D.Lgs. 196/2003 del Codice della privacy, con "il dare conoscenza dei dati
personali a uno o più soggetti determinati diversi dall'interessato" si intende:

A L'esecuzione.
B La diffusione.
C La comunicazione.

30) Ai sensi dell'art. 158, del D.lgs. n. 196/2003, il Garante per la protezione dei dati personali può:

A Disporre accertamenti e ispezioni nei luoghi ove si svolge il trattamento dei dati ma non in quelli in cui
occorre effettuare rilevazioni comunque utili al controllo del rispetto della disciplina in materia di
trattamento dei dati personali.

B Disporre accessi a banche di dati, archivi o altre ispezioni e verifiche nei luoghi ove si svolge il
trattamento o nei quali occorre effettuare rilevazioni comunque utili al controllo del rispetto della disciplina
in materia di trattamento dei dati personali.

C Disporre accessi a banche di dati, archivi ma non altre ispezioni e verifiche nei luoghi ove si svolge il
trattamento o nei quali occorre effettuare rilevazioni comunque utili al controllo del rispetto della disciplina
in materia di trattamento dei dati personali.

31) A norma di quanto disposto dall'art. 52 del D.lgs. 165/2001, per obiettive esigenze di servizio il prestatore di
lavoro può essere adibito a mansioni proprie della qualifica immediatamente superiore, tra l'altro, nel caso
di:

A Vacanza di posto in organico per non più di quattro mesi, prorogabili fino a dieci qualora siano state
avviate le procedure per la copertura dei posti vacanti.

B Vacanza di posto in organico per non più di sei mesi, prorogabili fino a dodici qualora siano state avviate
le procedure per la copertura dei posti vacanti.

C Vacanza di posto in organico per massimo ventiquattro mesi.

32) Cosa dispone il co. 4 dell'art. 55-sexies del D.Lgs. 165/2001, con riferimento alla responsabilità civile
eventualmente configurabile a carico del dirigente in relazione a profili di illiceità nelle determinazioni
concernenti lo svolgimento del procedimento disciplinare?

A Che è limitata ai casi di dolo.
B Che è limitata ai casi di dolo o colpa grave.
C Che è configurabile anche in caso di colpa lieve.
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33) Ai sensi dell’art. 55-novies del D. Lgs. 165/2001, dipendenti delle amministrazioni pubbliche che svolgono
attività a contatto con il pubblico:

A Sono tenuti a rendere conoscibile il proprio nominativo soltanto se dipendenti del Servizio sanitario
nazionale.

B Sono tenuti a rendere conoscibile il proprio nominativo mediante l’uso di targhe da apporre presso la
postazione di lavoro, ma non posso usare cartellini identificativi.

C Sono tenuti a rendere conoscibile il proprio nominativo mediante l’uso di cartellini identificativi o di targhe
da apporre presso la postazione di lavoro.

34) Ai sensi dell’art. 7, comma 5 del D.Lgs. 165/2001 (Testo unico sul pubblico impiego), le amministrazioni
pubbliche possono erogare trattamenti economici accessori che non corrispondano alle prestazioni
effettivamente rese?

A Sì, ma solo per valori inferiori a 200 euro.
B No, in nessun caso.
C No, eccetto che per valori di modico valore stabiliti dai contratti collettivi.

35) Ai sensi dell'art. 8 della L. 150/2000, negli uffici per le relazioni con il pubblico l'individuazione e la
regolamentazione dei profili professionali sono affidate:

A Al regolamento amministrativo interno della pubblica amministrazione.
B Alla legge.
C Alla contrattazione collettiva.

36) Ai sensi dell'art. 1 della L. 150/2000, in tema di finalità ed ambito di applicazione, le attività di informazione e
di comunicazione delle pubbliche amministrazioni NON sono finalizzate a:

A Sollecitare i partner internazionali e gli Stati membri dell'UE alla cooperazione in materia di
comunicazione istituzionale.

B Illustrare le attività delle istituzioni e il loro funzionamento.
C Favorire l'accesso ai servizi pubblici, promuovendone la conoscenza.

37) Ai sensi dell'art. 11 della L. 150/2000, per l'attuazione dei programmi di comunicazione, il Dipartimento per
l'informazione e l'editoria provvede, tra l'altro, in particolare a:

A Tutte le alternative proposte sono corrette.
B Sviluppare adeguate attività di conoscenza dei problemi della comunicazione pubblica presso le

amministrazioni.
C Stipulare, con i concessionari di spazi pubblicitari, accordi quadro nei quali sono definiti i criteri di

massima delle inserzioni radiofoniche, televisive o sulla stampa, nonché le relative tariffe.

38) In base a quanto previsto dall'art. 162 del D.Lgs. 81/2008, la segnaletica di sicurezza è:

A Una segnaletica che, riferita ad un oggetto, ad una attività o ad una situazione determinata, fornisce
un'indicazione o una prescrizione concernente la sicurezza o la salute sul luogo di lavoro, e che utilizza,
a seconda dei casi, un cartello, un colore, un segnale luminoso o acustico, una comunicazione verbale o
un segnale gestuale.

B Una segnaletica che fornisce un'indicazione o una prescrizione concernente la sicurezza o la salute sul
luogo di lavoro, e che utilizza, esclusivamente, un cartello o un segnale luminoso.

C Una segnaletica che, riferita ad un oggetto, ad una attività o ad una situazione determinata, fornisce
un'indicazione o una prescrizione concernente la sicurezza o la salute sul luogo di lavoro esclusivamente
con un segnale luminoso.

39) Ai sensi dell'art. 18 del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., i lavoratori incaricati dell'attuazione delle misure di
prevenzione incendi e lotta antincendio vengono designati:

A Scegliendo esclusivamente tra i dirigenti e le più alte cariche dell'azienda e si procede, sempre e solo,
tramite votazione aziendale.

B Generalmente dal datore di lavoro e dai dirigenti.
C Sempre e solo tramite votazione aziendale.

40) Ai sensi dell'art. 92 del D.Lgs. 81/2008, come deve considerarsi il piano operativo di sicurezza?

A Come piano complementare di dettaglio del piano di sicurezza e coordinamento.
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B Come piano di indirizzo per la redazione del piano di sicurezza e coordinamento.
C Come piano sostitutivo del piano di sicurezza e di coordinamento.

41) Luca ha 20 anni e sua sorella Lisa ha la metà dei suoi anni. Quando lui avrà 25 anni, quanti anni avrà la
sorella?

A 12
B 13
C 15

42) Se un monitor di una stazione riporta come giorno e orario "Domenica - 08:50", dopo 24 ore e 30 minuti
riporterà:

A Lunedì - 09:20
B Lunedì - 08:10
C Martedì - 10:10

43) Quale tra le seguenti alternative NON è l'anagramma di "CESTINARE"?

A RICENASTI
B ASTENERCI
C SENATRICE

44) Se compro una bottiglia da tre litri di olio che contiene il 90% di olio e il resto di acqua, quanti millilitri di
acqua ho comprato?

A 300 ml
B 340 ml
C 100 ml

45) Un aeroplano ha percorso i 5/6 del suo tragitto. Se ha percorso 1500 metri, quanti metri deve ancora
percorrere l'aeroplano per completare il tragitto?

A 300
B 550
C 400

46) Qual è il Testo unico della Regione Toscana in materia di educazione, istruzione, orientamento, formazione
professionale e lavoro?

A Legge Regionale 28 gennaio 2000, n. 7
B Legge Regionale 26 luglio 2002, n. 32
C Legge Regionale 22 febbraio 2024, n. 7

47) Qual è il principale indicatore economico per determinare l’accesso ai benefici del diritto allo studio?

A L'IST (Indicatore della situazione territoriale)
B L'IMU (Indicatore della mobilità universitaria)
C L'ISEE (Indicatore della situazione economica equivalente)

48) Ai sensi della Legge Regione Toscana 32/2002 (e ss.mm.ii.) gli organi dell’Azienda Regionale per il Diritto
allo Studio Universitario sono:

A Il Presidente della Giunta Regionale, il Consiglio di Amministrazione, il Collegio dei Revisori
B Il Consiglio Territoriale degli studenti, Il Presidente, il Collegio dei Revisori
C Il Consiglio di Amministrazione, il Presidente, il Collegio dei Revisori

49) Il Consiglio di Amministrazione dell’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario è composto
da…

A ...9 membri
B ...7 membri
C ...5 membri
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50) La sede legale dell’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario è a:

A Pisa
B Firenze
C Siena
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